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Opis projektu i przebieg
projektu

Celem projektu byto wypracowanie rozwigzan z zakresu integracji
na poziomie lokalnym m. st. Warszawy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kwestii przetamywania barier dla dobrego
funkcjonowania oséb z doswiadczeniem migracji w Warszawie.

Nadrzednym celem projektu byt dialog spoteczny nad polityka
integracji i zaangazowanie mieszkancow Warszawy w opracowywanie
rekomendacji dla instytucji publicznych. W ,dialogu” braty udziat osoby
o zroznicowanych doswiadczeniach, w tym migranci, pracownicy
instytucji publicznych i administracji oraz inni mieszkancy Warszawy.

Projekt oparto o metode design thinking i zostat zrealizowany
w 4 etapach:

1. Empatia (2020r.)

Ten etap miat na celu wystuchanie perspektywy oséb z doswiad-
czeniem migracji. W tym celu przeprowadzono ankiete dotyczacg ich
potrzeb zwigzanych z zyciem codziennym w Warszawie.

Zebrane informacje podzielono na pie¢ wymiaréw integracji: socjalny,
ekonomiczny, prawny, kulturowy i spoteczny.

2. Definicja problemu (2020 r.)

Materiat z etapu “empatii” zostat nastepnie przedstawiony
i skonsultowany podczas warsztatow, w ktérych wzieli udziat
mieszkancy Warszawy. Ze wzgledu na ograniczong liczbe uczest-
nikéw, skupiliSmy sie na dwoch wybranych przez nich aspektach:
ekonomicznym i spotecznym. Najpierw przedstawiliSmy uczestnikom




wszystkie zebrane wypowiedzi, a nastepnie - po ustaleniu grup
roboczych — poprosilimy o analize potrzeb, ktére kryja sie za tymi
wypowiedziami.

3. Generowanie pomystow podczas warsztatow
z mieszkaricami Warszawy (2023 r.)

Na tym etapie zostato zorganizowanych szes$¢ spotkan w wybranych
dzielnicach m. st. Warszawa. W trakcie spotkan zostata
przeprowadzona burza moézgéw, w czasie ktérej uczestnicy
generowali jak najwiecej pomystéw odpowiadajgcych na potrzeby
wytypowane w poprzednich etapach projektu.

4. Prototypowanie i opracowanie rekomendacji (2023 r.)

Zaproponowane przez siebie rozwigzania uczestnicy poddali analizie
przy uzyciu matrycy HOW-WOW-POW-NOW, gdzie na jednej osi
mamy skutecznos¢ danego rozwigzania, a na drugiej czas i zasoby
potrzebne do jego realizacji.

W jaki sposéb nasz pomyst
rozwigzuje problem?

Jak tatwo nasz pomyst wdrozyc?



Na tej podstawie uczestnicy wybrali najbardziej, z ich perspektywy,
potrzebne i efektywne dziatania. Nastepnie, w oparciu o nie, wspdlnie
opracowano rekomendacje dla instytucji publicznych.

Produktem konAcowym projektu sg sprototypowane rozwigzania
w formie rekomendacji dla samorzadu, stworzone na podstawie
integracji rekomendacji z szesciu warsztatéw z mieszkaricami.

Arthouse, materiaty wtasne



Metodologia

Design thinking — krétki opis metody’

Metoda design thinking (DT) stuzy do projektowania rozwigzan, biorgc
za punkt wyjscia doswiadczenie uzytkownika.

Proces projektowania w ramach DT sktada sie z 6 etapow:

empatii, definicji problemu, generowania pomystow,
prototypowania, testowania i wdrozenia.

Na kazdym etapie pracuje sie w grupach kilkuosobowych, na koniec,
zbierajac wyniki pracy wszystkich grup. Ostatnie dwa etapy metody
design-thinking sg zalezne od instytucji odpowiedzialnej za wdrazanie
danych rozwigzan. Ich celem jest wprowadzenie wybranych pomystéw
w zycie. Najpierw testujemy rozwigzanie, wprowadzajac ewentualne
potrzebne poprawki, a nastepnie wdrazamy ostateczny projekt.

Realizacja warsztatow: Dialog spoteczny nad polityka
integraciji

Etapy 3. i 4. projektu zostaly przeprowadzone w 2023 roku
i obejmowaty 6 spotkan w wybranych dzielnicach m. st. Warszawa:
na Pradze-Pétnoc, Woli, Ochocie, Zoliborzu, Mokotowie i Targéwku.
Dla mieszkancéw dostepny byt takze warsztat w dzielnicy Ursynow,
ktéry ostatecznie nie zostat zrealizowany z powodu braku
uczestnikéw. Warsztaty zorganizowano we wspétpracy z urzedami
dzielnic, ktore wspieraty nas poprzez udostepnienie przestrzeni
i promocje wydarzenia.

T Natalia Gebert, Jan Goérski, Raport z pilotazowej realizacji projektu ,Dialog spoteczny nad
polityka integracji” z rekomendacjami dziatan dla samorzadu, Warszawa 2020.



tacznie we wszystkich spotkaniach wzieto udziat 25 osoéb, w tym
15 kobiet i 10 mezczyzn. Byta to grupa zréznicowana pod wzgledem
wieku (od mtodziezy do oso6b w wieku senioralnym). Uczestnicy
spotkan mieli réznorodne zaplecze wiedzy i doswiadczenia
praktycznego.

Pozwolito nam to na opracowanie rekomendacji uwzgledniajgcych
rézne perspektywy, w tym oséb z doswiadczeniem migracji z réznych
krajéw, a takze pracy i dziatalnosci w instytucjach pozytku publicznego
takich, jak instytucje naukowe, osrodku kultury i biblioteki,
mtodziezowe rady dzielnicy, organizacje pozarzagdowe i administracja
centralna.

Wiekszo$¢  uczestnikow  warsztatbw miata  doswiadczenie
zaangazowania we wsparcie osob, ktére przyjechaty do Polski
z Ukrainy po wybuchu petnoskalowej wojny, co istotnie wptywato
na ich perspektywe i opracowanie rekomendacji.

Mokotow, materiaty wiasne




Przebieg spotkan w etapach 3. i 4.:

I Zapoznanie uczestnikow z przebiegiem i celami projektu.

Il. Dyskusja nad tym, czym dla uczestnikéw warsztatu jest
integracja i jakie sg ich doswiadczenia i obserwacje w tym
zakresie oraz jakie potrzeby i wyzwania zwigzane
z tg kwestig identyfikuja.

M. Zaprezentowanie i omoéwienie pieciu wymiarow integracji
(socjalny, ekonomiczny, prawny, kulturowy i spoteczny)
i zapoznanie sie z listg potrzeb opracowanych na podstawie
wczesniejszych etapow projektu.

[\ Burza mé6zgoéw potaczona z dyskusjg dotyczaca tego ,coi jak
mozemy zrobi¢, zeby odpowiedzie¢ na potrzeby
zdefiniowane we wczesniejszej dyskusji?” - z punktu
widzenia instytucjonalnego oraz Zaangazowania
mieszkancow Warszawy.

V. Integracja rozwigzan zaproponowanych w burzy mézgéw,
wylonienie obszaréw potencjalnych dziatan i ich
umieszczenie na matrycy HOW-WOW-POW-NOW.

VI. Wyboér rozwigzan, ktére byly wedlug uczestnikow
najwazniejsze i najbardziej odpowiadaty potrzebom.

VII. Opracowanie listy rekomendacji dla instytucji publicznych,
ze szczego6lnym uwzglednieniem instytucji samorzadowych.

Uwagi metodologiczne

Mapy potrzeb migrantéw opracowane na podstawie poprzednich etapow
projektu (1-2) zostaty stworzone w 2020 roku. Pomiedzy 1. i 2. a 3. i 4.
etapem projektu istotnie zmienit sie kontekst migracyjny Polski. W tym
czasie Polacy zyskali doswiadczenia zwigzane ze zwiekszonym
upolitycznieniem migracji w 2021 r. dotyczgcym sytuacji na granicy
polsko-biatoruskiej oraz wybuchem petnoskalowej wojny w Ukrainie,
wzrostem imigracji oraz niespotykanym wczesniej zaangazowaniem duzej
czesci spoteczeristwa w Polsce. Dlatego opracowane wcze$niej potrzeby
postuzyty jako punkt wyjscia do dyskusji. Dla stworzenia rekomendacji,
réwnie istotne okazato sie wtaczenie indywidualnych i instytucjonalnych
doswiadczen uczestnikow warsztatow.




Burza mézgow (3 etap)

Na etapie burzy m6zgdéw uczestnicy warsztatow zostali poproszeni
o wygenerowanie jak najwiekszej liczby pomystow w odpowiedzi
na pytanie:

Co i jak mozemy zrobi¢, zeby odpowiedzie¢ na wyzwania i potrzeby
zdefiniowane we wczesniejszej dyskus;ji?

Propozycje uczestnikow bylty na biezgco wspdlnie omawiane
i zbierane na flipchartach (zdjecia flipchartow dostepne w zatgczniku).

Opracowujgc niniejszy raport, przedstawione w tej czesci warsztatéw
propozycje  zorganizowatySmy  wokot  siedmiu  obszaréw
tematycznych, w ktérych uczestnicy dostrzegli mozliwosci
ich dziatania.

Poliglotka, Wola, materiaty wtasne
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DZIALALNOSC INSTYTUCJI PUBLICZNYCH

1.

Organizacja (wspot)pracy instytucji pozytku publicznego

Wyjscie urzedéw i urzednikéw poza budynki urzeddw,
do przestrzeni dzielnicy; zwiekszenie orientacji urzednikow
w zasobach, ktérymi dysponuje miasto (np. w formie
wizytowania placéwek kultury, ktére podlegaja pod Urzad
Miasta lub Dzielnicy);

Wzmacnianie pamieci instytucjonalnej, poprzez stworzenie
bazy wiedzy urzedédw wynikajacej z praktyki obstugi klientow
na poziomie pracy urzedéw oraz doswiadczen klientéw
(np. odnotowanie powtarzajgcych sie btedéw
w dokumentach wypetnianych przez klientéw i na tej
podstawie, weryfikacja procedur);

Wspotpraca i wymiana wiedzy miedzy urzedami
i organizacjami pozarzadowymi w sprawie zwiekszenia
dostepnosci ustug dla migrantéw (np. organizacja wspdlnych
szkolen, stworzenie komorki kontaktowej i dzielnicowej sieci
lokalnej);

Szkolenia  miedzykulturowe i  antydyskryminacyjne
w instytucjach miejskich (np. w urzedach, placéwkach
edukacyjnych i medycznych).

Zwiekszenie dostepnosci jezykowej instytucji publicznych

Uproszczenie jezyka urzedowego;

Stworzenie bazy ttumaczy (profesjonalnych
i nieprofesjonalnych) i grupy online dla oséb, ktére moga
wesprze¢  urzednikbw i osoby niepolskojezyczne
w ttumaczeniach podczas wizyt wurzedach i innych
instytucjach publicznych; zaangazowanie mieszkancow
oréznych kompetencjach w pomoc w tlumaczeniach
(ze szczegdlnym uwzglednieniem zaangazowania
migrantéw, senioréw, mtodziezy);
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Wprowadzenie opcji ttumaczenia online (np. przy uzyciu
planszetu lub aplikaciji);

Stworzenie wzoréw wnioskow w wielu jezykach;

Organizacja wielojezycznych spotkarnn informacyjnych
w instytucjach publicznych (takich jak ZUS, Urzad Pracy,
domy kultury).

Zwiekszenie widocznosci instytucji publicznych
i mozliwosci, jakie stwarzaja

Wykorzystanie social medidw jako narzedzia komunikaciji
urzedow i innych instytucji i mieszkancow;

Dywersyfikacja kanatéw promociji i informacji;
Upowszechnienie informacji o prawach, mozliwosciach
i zasobach dzielnicy dla jej mieszkancow;

Szersza promocja mozliwosci dziatania lub korzystania
z przestrzeni publicznej wsréd osob z doswiadczeniem
migracji;

Bardziej regularne aktualizowanie i uspdjnianie informacji
miedzy instytucjami i na stronach urzeddéw, dostepnych
w wielu jezykach.

Przestrzen do dyskusji o wymiarze
spoteczno-kulturowym
miedzy migrantami i spoleczeristwem

przyjmujacym.
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Asystentura miedzykulturowa

Stworzenie bazy asystentow miedzykulturowych dostepnych
dla instytucji publicznych (np. przy urzedzie miasta);
Stworzenie stanowiska asystenta kulturowego w urzedach
i instytucjach publicznych (np. szkotach);

Stworzenie punktu dzielnicowego lub miejskiego, w ktérym
beda pracowac asystenci miedzykulturowi.

ORGANIZACJA ZYCIA W POLSCE

1.

Orientacja w zyciu codziennym w Warszawie

Zachecanie mieszkancéw Warszawy do nawigzywania
kontaktow z migrantami idzielenia sie swojg wiedza
i orientacja w codziennym zyciu w Polsce i Warszawie
(np. dot. rozliczania PIT, obchodzonych swiat itp.).

Mieszkalnictwo

Stworzenie bazy mieszkan w dzielnicy, do ktérej beda mogty
sie zgtosi¢ osoby, chcace wynajg¢ swoje mieszkanie
migrantom (np. na podstawie bazy funkcjonujgcej
po 24.02.2022), w celu ograniczenia doswiadczenia
dyskryminacji na rynku mieszkaniowym;

Wynajem pustostandw, ktére nalezg do dzielnicy — w zamian
za dostosowanie we wtasnym zakresie lokalu do warunkéw
mieszkaniowych (przy tym niezbedne jest opracowanie
zasad i wzoréw uméw dotyczacych takich form wynajmu);
Wigczenie panstwa i samorzadu do kontroli cen mieszkan
w dzielnicy, w celu zapobiegania naduzyciom i dyskryminacji.

Rynek pracy

Aktywizacja zawodowa o0s6b poprzez zaangazowanie
w instytucjach dzielnicy (np. zatrudnianie migrantéw jako
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tlumaczy, asystentéw i doradcéw miedzykulturowych,
koordynatoréw projektéw itp.);

Stypendia i rozwdj wolontariatu dla imigrantow utatwiajgce
zdobycie doswiadczenia zawodowego;

Tworzenie przestrzeni komputerowych do pracy zdalnej,
zapewnienie klawiatur w réznych jezykach;

Organizacja spotkan na temat rynku pracy i praw
pracowniczych z zapewnieniem opieki nad dzieé¢mi w trakcie
takich spotkan;

Stworzenie grupy wolontariuszy do wsparcia przy pisaniu
CV i doradztwa zawodowego;

Poprawa dostepnosci ksztatcenia uzupetniajgcego, w celu
wykorzystania umiejetnosci i potencjatu migrantow.

Edukacja

Zapewnienie obecnosci asystentow miedzykulturowych
w szkotach;

Nauka jezyka polskiego i orientacji kulturowej dostepna
w szkotach.

Wymiar prawny

Nieodptatna pomoc prawna dla migrantdw itworzenie
lokalnych porad prawnych w dzielnicy.

Aktywizacja urzednikéw

i urzedniczek, by poznawali
miejsca, ludzi (znajomosé
wiasnych zasobow).
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UCZESTNICTWO W KULTURZE, WYMIANA SPOLECZNA
| INTERAKCJE

1.

Wzmochienie uczestnictwa w kulturze poprzez organizacje
dostepnych i inkluzywnych wydarzen

Organizacja wydarzen kulturowo-integracyjnych
(np. warsztatéow i piknikéw wielokulturowych, kulinarnych
i dot. r6znych kultur);

Organizowanie wydarzen inkluzywnych dla réznorodnych
mieszkancow;

Organizacja wydarzern dostepnych w jezykach, ktorymi
postuguja sie mieszkancy Warszawy przy réwnoczesnym
zwiekszeniu réznorodnosci jezykow zwykle uzywanych przy
organizacji takich wydarzen (np. spektakle kinowe i teatralne
z napisami w réznych jezykach);

Organizacja wydarzen z uwaznoscig na potrzeby réznych
mieszkancow Warszawy, w celu zapobiegania wykluczeniu
(np. dostosowanie terminu do godzin pracy, zapewnienie
atrakcji dla dzieci czy zwiekszenie oferty wydarzen w czasie
dtugich  weekenddéw, ktére czesto sg  trudne
do zagospodarowania dla os6b nowoprzybytych);
Zwiekszenie dostepnosci oferty zaje¢ muzycznych, tanca,

gimnastyki i podjecie staran z dotarciem ztag ofertg
do migrantéw;

Wykorzystanie historii i doswiadczeniach Warszawy
w budowaniu dialogu, wykorzystywanie symboli

historycznych w budowaniu inkluzywnej komunikacji.

Organizacja spotkar o tematyce
danego paristwa - historia,
turystyka, gastronomia.
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Wymiana spoteczna

Organizacja lokalnych spotkan na temat wspdlnych potrzeb;
Wsparcie wymiany miedzy mieszkancami, poprzez
stworzenie platformy sharingowej i promowanie wymian
garazowych;

Wspieranie grywalizacji sasiedzkiej;

Organizowanie tandemoéw jezykowych przez Miejsca
Aktywnosci Lokalnej i Centra Aktywnosci Lokalnej; tworzenie
przestrzeni do gier planszowych;

Organizacja wspdlnych wydarzen i réznych swiat wielu kultur,
stworzenie nowego wspdlnego swieta (np. zwigzanego
z celebrowaniem doswiadczen isukceséw, nastawionego
na wzmocnienie i budowanie wiezi);

Wspotpraca instytucji pozytku publicznego z partnerami
prywatnymi (np. restauracjami) we (wspoét)organizacji
wydarzen.

PARTYCYPACJA SPOLECZNA MIGRANTOW

1.

Stworzenie rady migrantdw przy Urzedzie Miasta, a takze
samorzadu migrantéw i funkcji rzecznika spraw migrantéw;
Zatrudnianie migrantéw w instytucjach dziatajgcych
w obszarze migracji i integracji;

Promowanie zaangazowania migrantéw w dziatalnos¢
w réznych instytucjach (np. wigczenie pracownikow
z doswiadczeniem migracji w dziatalnos¢ zwigzkéw
zawodowych);

Utatwienie partycypacji obywatelskiej migrantéw
i zachecanie ich do udziatlu w konsultacjach spotecznych;
pokazanie, ze dla miasta imigranci tez sg mieszkancami,
ktérych gtos i wizja moze sig liczyé;

Zapewnienie prawa gtosu migrantéw w wyborach lokalnych.
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WSPARCIE ODDOLNYCH INICJATYW SPOLECZNYCH

Tworzenie przestrzeni spotkan;

Zwigkszenie mozliwosci dofinansowywania projektéw
obywatelskich realizowanych przez mieszkancéw, przy
jednoczesnym podkreslaniu, ze moga z niej korzystac
réwniez migranci;

Finansowanie oddolnych inicjatyw nauki jezyka;

Wspieranie oséb aktywistycznych, zapobieganie wypaleniu
spoteczenstwa;

Udostepnienie magazynéw dla zbiérek rzeczowych dla oséb
potrzebujacych;

Wsparcie aktywizacji spotecznej senioréw i miodziezy,
np. wzmacnianie wspoétpracy miedzyszkolnej i wymiany
wiedzy miedzy uczniami o roznych zainteresowaniach
(np. uczniowie technikéw o profilu ekonomicznym moga
poprowadzi¢ warsztaty dla innych szkét; takie spotkania
zaktadatyby zaangazowanie mtodziezy, wymiane wiedzy
i mogtoby sie odbywac¢ w przestrzeniach instytucji, ktorymi
dysponuje dzielnica).

Szukanie punktéw wspélnych przy
tworzeniu programéw edukacyjnych
i kulturowych.
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POSTAWY | PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI

1.

Zapobieganie negatywnym podziatom spotecznym poprzez
promowanie i wspieranie solidarnosci;

Edukacja antydyskryminacyjna nastawiona na zwalczanie
stereotypow i szkolenie kolejnych edukatorow;

Kampanie edukacyjno-informacyjne, promowanie
pozytywnego wizerunku migrantéw, budowanie wizerunku
migrantéw jako oséb réznorodnych i przeciwdziatanie
generalizacji, zwalczanie mowy nienawisci i przejawéw
dyskryminacji z poziomdéw instytucji;

Tworzenie lub  wsparcie instytucji  monitorujacej
dyskryminacje, ktérej dziatania miatyby na celu zapobieganie
“antynastrojom”.

POLITYKA MIEJSKA

1.

Odejscie od “trybu pomocowego” na rzecz dziatain bardziej
systemowych;

Zapobieganie marginalizacji i réznych form wykluczenia
migrantow;

Zwiekszenie inkluzywnosci w  przestrzeni miejskiej
(np. poprzez rewitalizacje skweréw i podworek, zwiekszenie
liczby tawek);

Tworzenie wielojezycznych informatoréw o Warszawie
(np. w formie aplikacji);

Dostrzezenie potencjatu mtodziezy i senioréw - zaréwno
z doswiadczeniem migracji, jak i bez takiego doswiadczenia
- w budowaniu pomostéow i wzmacnianiu solidarnosci
spotecznej;

Wspieranie i rozwéj wolontariatu;

Zintegrowanie i $cislejsza wspodtpraca réznych instytucji
miejskich, pozarzadowych, centralnych i miedzynarodowych;
wzmacnianie wspoétpracy miedzy miastami;

Stworzenie bazy dobrych praktyk i rozwigzan dla instytucji
publicznych, dot. tego, jak zwieksza¢ dostepnos$é ustug
i wspiera¢ osoby z doswiadczeniem migracji;
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9. Stworzenie bazy wiedzy i strategii integracji opartych
na analizie doswiadczen i dziatan po 24.02.2022r,;

10. Dziatanie miejskiego punktu koordynacyjno-integracyjnego;

11. “Odczarowanie” pomocy psychologicznej, zwiekszenie
jej dostepnosci i praca nad zmiang jej wizerunku -
ze szczegllnym  uwzglednieniem  promocji  dobrego
wizerunku korzystania z pomocy psychologicznej wsréd
migrantow.

99—

Organizowanie spotkan lokalnych
na temat wspolnych potrzeb.
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PRACA Z MATRYCA
(4 etap)

W nastepnym etapie spotkania uczestnicy zostali zaznajomieni
z matrycg HOW-WOW-POW-NOW i poproszeni o umieszczenie na niej
wybranych przez siebie rozwigzan, z uwzglednieniem ich istotnos¢
i tatwos¢ implementacji - odpowiadajac na pytania:

W jakim stopniu nasz pomyst rozwigzuje problem?
Jak tatwo nasz pomyst wdrozy¢é?

Ta klasyfikacja postuzyta jako punkt wyj$cia do zaproponowania przez
uczestnikéw konkretnych rekomendac;ji.

Uzupetniona matryca, materiaty wiasne
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Ciekawa uwaga uczestnikéw byt podziat miedzy rozwigzaniami, ktére
sg wazne dla wdrazania pod wzgledem ich skutecznosci. Zdjecia
wypetnionych matryc oraz rekomendacji z poszczegdlnych
warsztatow umieszczono w zatgczniku.

Rekomendacje

Rekomendacje dla m. st. Warszawy wypracowane w ramach
projektu (opracowane na podstawie zintegrowanych
materiatéw z warsztatéw).

Integracja to nie jedno- czy dwustronny, ale wielostronny
proces, ktéry obejmuje wspoétuczestnictwo
i wspétoddziatywanie réznych oséb, instytucji, a takze
przestrzeni czy dyskurséw. Dlatego ksztattowanie polityki

integracji powinno przebiegaé¢ na zasadach wspétpracy,
inkluzywnosci i z uwzglednieniem zasobow materialnych,
ludzkich, spotecznych i przestrzennych, ktérymi dysponuje
miasto.

Dziatania takie, jak opisywane konsultacje i warsztaty stanowig wazny
element wtgczenia mieszkancow w ksztattowanie polityki integraciji.
Ponizej przedstawiamy rekomendacje opracowane na podstawie
propozycji Warszawiakow i Warszawianek.

1. Wspétpraca na rzecz integracji i stworzenie bazy wiedzy

Dla integracji wazne jest wspotdziatanie i otwarto$¢ na wymiane
wiedzy i doswiadczen miedzy réznymi instytucjami pozytku
publicznego i mieszkaficami. Pogtebienie wspétpracy mogtoby
uwzgledniaé:
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(1) wspottworzenie  punktu informacyjno-kontaktowego oraz
wspotdzielonej bazy wiedzy i dobrych praktyk dot. realizowanych
dziatan oraz informacji z zakresu integracji;

(2) wspodlne opracowywanie rekomendacji dla instytucji publicznych
w zakresie integracji, obejmujgce miedzy innymi dzielenie sie
pomystami i doswiadczeniami;

(3) stworzenie wspdlnej bazy ttumaczy spotecznych, ktérzy mogliby
wspiera¢ prace tych instytucji iich starania w stworzeniu bardziej
inkluzywnej oferty.

2. Bardziej inkluzywna przestrzen miejska
Integracja wymaga sprzyjajacej do tego przestrzeni i okolicznosci.

Wtym celu istotne jest zapewnienie przez Miasto inkluzywnej
przestrzeni stuzgcej spotkaniom, w ktdrej mieszkancy chcieliby
przebywacé i dziata¢. Moga to by¢ kawiarnie spoteczne, domy kultury,
biblioteki, miejsca aktywnosci lokalnej, ale takze przyjaznie
zorganizowana przestrzen miejska (np. parki czy tawki).

Przy tym wazna jest nie tylko organizacja i udostepnienie takich
przestrzeni, ale takze ich promocja, ze szczegdlng troska o trafienie
do réznorodnych mieszkanicéw Warszawy. Istotne jest tutaj
porzadkowanie wiedzy i wzmacnianie Swiadomosci o zasobach,
jakimi dysponujg poszczegdlne instytucje miejskie: nie tylko wsréd
beneficjentédw ich dziatan, ale takze wsrod pracownikéw urzedow.
Uzywajgc  stow  uczestnikbw naszych warsztatow mozna
to sprowadzi¢ do postulatu “wyj$cia urzednikéw z urzedu i poznania
zasobow swojej dzielnicy”.

3. Koordynacja, wykorzystanie zasobow izaangazowanie
mieszkancow

Wspodtpraca w zakresie zaadresowania réznorodnych potrzeb
mieszkaicow w ramach organizacji zycia codziennego polega
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na efektywnym wykorzystaniu zasobdéw i wymianie doswiadczen.
Miasto i jego mieszkancy dysponujg ogromng pulg zasobdw, ktérych
zidentyfikowanie i wykorzystanie pozwolitoby odpowiedzie¢
na roznorodne potrzeby mieszkancow i wyzwania integracji.

Przyktad moze tu stanowi¢ efektywne wykorzystanie wiedzy
i doswiadczen zdobytych po 24.02.2022 r., ktorych potencjat
aktywistyczny iorganizacyjny nie zostat optymalnie spozytkowany
oraz w wigkszosci przypadkdéw nie zostat przeksztatcony w dziatania
systemowe.

Sytuacja, ktéra miata swdj poczatek w lutym 2022 r. uwidocznita
ogromny potencjat spoteczny zaangazowania Warszawiakow.
Zauwazenie i wykorzystanie tego potencjatu powinno stanowié jeden
z gtéwnych celéw polityk integracji. Dlatego kluczowe jest zebranie
i przeanalizowanie tej wiedzy we wspotpracy z organizacjami
spotecznymi i instytucjami badawczymi.

Roéwnie wazne wydaje sie wzmacnianie i wspieranie o0so6b
juz dziatajacych, w tym senioréw, mtodziezy i os6b z doswiadczeniem
migracji.

W niektorych obszarach polityki miasta warto zastosowac
rozwigzania celowe. Jedno z kluczowych wyzwan integracji stanowi
niestabilna  sytuacja  mieszkaniowa  migrantéw, zwigzana
z niedostepnoscig mieszkan socjalnych, wysokimi kosztami wynajmu
oraz doswiadczeniem dyskryminacji ze strony os6b wynajmujacych.

W tej sytuacji korzystne mogtoby by¢ stworzenie bazy mieszkan
przyjaznych migrantom, koordynowanej przez urzad miasta
lub dzielnicy (np. na podstawie bazy powstatej w lutym 2022 r.),
a takze mozliwos¢ udostepnienia pustostanéw, ktérymi dysponuje
miasto, np. w zamian za remont.
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4. Integracja jako uczestniczenie i samorzecznictwo

Waznym dla uczestnictwa migrantéw w spotecznosci lokalnej jest
nie tylko wzmacnianie ich zaangazowania w dziatania oddolne
i wolontariat, czy zwiekszenie i propagowanie mozliwosci
finansowania projektéw oddolnych, ale takze uwzglednienie
ich perspektywy i aktywny udziat w procesach decyzyjnych i biezgcej
pracy instytucji publicznych.

Propozycja, ktéra pojawiata sie na warsztatach byto tworzenie
rad migrantéw w instytucjach miejskich, funkcji rzecznika migrantéw
lub innych stanowisk doradczo-eksperckich, a takze zapewnienie
migrantom prawa do gtosu w wyborach lokalnych. Przy tym, promujac
wigczenie obywatelskie wsréd migrantdw, wazne jest zapewnianie
i uSwiadamianie, ze takie uczestnictwo jest dostepne nie tylko
dla obywateli.

5. Wzmacnianie “przyjaznosci spotecznej”, przeciwdziatanie
“antynastrojom” i integracja mieszkancow

W rozmowach nad inkluzjg spoteczng uczestnicy dzielili
sie obserwacjami i obawami zwigzanymi z pojawianiem sie nastrojéw
antyimigranckich i antyuchodzczych, szczegdlnie na tle polityzacji
migracji.

Aby przeciwdziataé "antynastrojom" i sprzyjac integracji mieszkancéw
Warszawy, istotne jest podejmowanie bardziej systemowych dziatan
we wspotpracy z instytucjami monitorujgcymi dyskryminacje, a takze
promowanie wizerunku migrantéw jako aktywnych i réznorodnych
uczestnikéw spotecznosci (np. poprzez kampanie spoteczne
i wspétprace z mediami lokalnymi).

Drugim obszarem wzmacniania spéjnosci spotecznej sa dziatania
skierowane na promowanie “przyjaznos$ci spotecznej” (termin
zaproponowany podczas jednego z warsztatow). Moze to by¢
np. (wspohorganizacja spoteczno-integracyjnych wydarzen, opartych
na wspdlnej celebracji réznych kultur. Zadaniem instytucji publicznych
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w tym zakresie bytoby nie tylko udostepnienie przestrzeni, ale takze
dotarcie z informacja o mozliwosciach korzystania z nich
do réznorodnych grup mieszkancéw oraz wsparcie finansowe tego
typu inicjatyw.

Inng zaproponowang przez uczestnikéw forma oddolnej wymiany
spotecznej sg tandemy jezykowe oraz wprowadzenie koncepcji
sharingu ustug. Dziatania te mogtyby sie przyczyni¢ do stworzenia
harmonijnej i zintegrowanej spotecznosci, w ktérej kazdy mieszkaniec
bedzie czut sie petnoprawnym uczestnikiem miasta.

6. Adresowanie potrzeb i asystentura miedzykulturowa

Dla integracji wazna jest mozliwos¢ réwnego korzystania z ustug oraz
innych ofert instytucji pozytku publicznego. Dla zapewnienia réwnego
dostepu istotne jest dostrzezenie réznych potrzeb oraz uwarunkowan
zwigzanych z korzystaniem i kontaktem z instytucjami publicznymi.
Odwotujac sie do swoich doswiadczen (migracji, wolontariatu, pracy
w administracji), uczestnicy spotkan podkres$lali  znaczenie
uwzglednienia réznorodnosci migrantéw i ich potrzeb przy
projektowaniu i wdrazaniu polityki integraciji.

Dlatego istotne jest przeprowadzenie badan i zrozumienie tych
unikalnych  réznorodnych potrzeb (np. poprzez wspotprace
zinstytucjami  badawczymi  oraz  zatrudnienie = migrantéw
w instytucjach miejskich).

Dla lepszego adresowania potrzeb migrantéw wazne jest takze
zatrudnienie w instytucjach publicznych (zwtaszcza w szkotach
i urzedach) asystentéw miedzykulturowych. Korzystne mogtoby byé
takze utworzenie bazy takich asystentéw. Ich obecnos¢ mogtaby
by¢é waznym Zrédtem inspiracji dla dziatan integracyjnych. Dostep
migrantéw do niezbednych informacji i wsparcia moégtby zostaé
polepszony poprzez stworzenie “goracej linii” i punktu
informacyjnego-integracyjnego, a takze szersze wykorzystanie przez
urzedy mediéw spotecznosciowych.
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Zatgczniki:

Rekomendacje, plakat, materiaty wtasne
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Rekomendacje, plakat, materiaty witasne
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Rekomendacje, plakat, materiaty wtasne
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Burza mozgow, plakat, materiaty wtasne
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Burza mézgdw, plakat, materiaty wiasne
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Matryca, plakat, materiaty wtasne



88

Matryca, plakat, materiaty wtasne



Kseniya Homel - absolwentka studiéw magisterskich Instytutu Stosunkéw
Miedzynarodowych i Instytutu Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizaciji
Uniwersytetu Warszawskiego. Obecnie jest doktorantkg w Instytucie
Stosowanych  Nauk  Spotecznych  Uniwersytetu = Warszawskiego oraz
wspotpracowniczkg Osrodka Badan nad Migracjami UW. Zainteresowania
badawcze obejmujg zagadnienia aktywnosci spotecznej migrantek i migrantéw,
funkcjonowanie sieci wsparcia, samoorganizacja w obszarach gdzie brakuje
systemowych rozwigzan od strony panstwa i spoteczenstwa wiekszosciowego.

Patrycja Ziotkowska - doktorantka socjologii na Uniwersytecie Warszawskim,
psycholozka spoteczna, trenerka antydyskryminacyjna, edukatorka,
wolontariuszka kilku fundacji wspierajgcych osoby z doswiadczeniem
uchodZczym. Opracowywata i prowadzita liczne warsztaty o tematyce migracyjnej
i rownosciowej we wspétpracy z Centrum Wielokulturowym w Warszawie,
Towarzystwem Edukacji Antydyskryminacyjnej i Centrum Edukacji Obywatelskiej.
W swoich badaniach porusza przede wszystkim kwestie partycypacji spotecznej
0s6b z doswiadczeniem uchodzczym.
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KONTAKT

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego
“Pro Humanum"

Augusta Cieszkowskiego 1/3 lok.29
01-636 Warszawa

501 123 333

ngo.prohumanum.org

Fundacja Inicjatywa Dom Otwarty
Ks. Jerzego Popietuszki 19/21/lokal 25
01-595 Warszawa

662 771 837

kontakt@domotwarty.org


https://www.google.com/search?q=fundacja+inicjatyw+dom+otwarty+adres&oq=fundacja+inicjatyw+dom+otwarty+adres&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyCQgAEEUYORigATIHCAEQIRigATIHCAIQIRigAdIBCTEwNTEzajBqNKgCALACAA&sourceid=chrome&ie=UTF-8#

Iceland [P[Dj—

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Projekt "Dialog spoteczny nad politykg integracji" prowadzony wspdlnie przez
Stowarzyszenie PRO HUMANUM i Fundacje Inicjatywa Dom Otwarty, realizowany
jest z dotacji programu Program Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy
finansowanego przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG.
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