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Wprowadzenie do problematyki
Dyskryminacja — definicja i typologia

Dyskryminacja (tac discriminatio — rozrdznianie) to kazde dziatanie odmawiajgce okreslonym
osobom (lub grupom) takiego samego traktowania jak innych z powodu ich przynaleznosci do
okreslonej grupy spotecznej, narodowej, religijnej itd. Wg psychologa spotecznego Allporta zjawisko
dyskryminacji wigze sie przede wszystkim z odmowg réwnego traktowania jednostek lub grup, ktore
tej rownosci pragng. Nalezy pamietac, ze dyskryminacja jest scisle zwigzana z kwestig wtadzy, czyli
tego, kto definiuje pewne grupy jako nadrzedne lub podrzedne.

Pojecie dyskryminacji powszechnie rozumiane jako wptyw uprzedzen na nasze zachowania
lub dyspozycje do zachowania majgcego na celu wytgczenie grupy lub jej cztonkéw z pewnych domen
aktywnosci spotecznej. Badania socjologiczne (Jolanta Ambrosewicz - Jackobs) wykazujg, ze relacje
miedzy poznawczymi, a emocjonalnymi sktadnikami postaw nacechowanych uprzedzeniami oraz
zachowan dyskryminujacych nie sg state.

Czesc naukowcdw uwaza, ze na zmniejszanie poziomu dyskryminacji innych grup przez
wiekszos¢ majg wptyw nastepujgce czynniki:
- cztonkowie danej grupy walczg o siebie
- gdy cztonkowie danej grupy opowiadajg sie za zmiang
- gdy wptywowi cztonkowie grupy dominujgcej opowiadajg sie za zmiana.

Dyskryminacja pojawia sie nie tylko w relacjach miedzy grupami, dotyczy réwniez relacji
miedzy jednostkami.

Cho¢ wiele dokumentdw dotyczacych praw cztowieka mowi o zakazie dyskryminacji,
w niewielu z nich znalezé mozemy definicje stowa dyskryminacja. Miedzynarodowe i regionalne
instrumenty praw cztowieka rdznig sie w swoich definicjach w zaleznosci od rodzaju dyskryminacji,
z ktérg majg do czynienia.

Przyktady dwdch definicji sformutowanych w dokumentach miedzynarodowych:

Dyskryminacja rasowa zostata zdefiniowana w Miedzynarodowej Konferencji w sprawie
likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej otwartej do podpisu w Nowym Yorku dnia 7 marca
1966 r.:

W niniejszej Konwencji wyrazenie , dyskryminacja rasowa” oznacza wszelkie zréznicowanie,
wykluczenie, ograniczenie lub uprzywilejowanie z powodu rasy, koloru skory, urodzenia, pochodzenia
narodowego lub etnicznego, ktére ma na celu lub pocigga za sobq przekreslenie lub uszczuplenie
uznania wykonania lub korzystania, na zasadzie rownosci z praw cztowieka i podstawowych wolnosci
w dziedzinie polityki, gospodarczej, spotecznej kulturalnej lub w jakiejkolwiek innej dziedzinie zycia
publicznego.

Dyskryminacja kobiet jest zdefiniowana w Konwencji w sprawie Likwidacji Wszelkich Form
Dyskryminacji Kobiet przyjetej przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw Zjednoczonych dnia 18 grudnia
1979r.

W rozumieniu niniejszej konwencji okreslenie ,,dyskryminacja kobiet” oznacza wszelkie
zréznicowanie, wytgczenie lub ograniczenie ze wzgledu na ptec, ktore powoduje lub ma na celu
uszczuplenie albo uniemozliwienie kobietom — niezaleznie od ich stanu cywilnego — przyznania,
realizacji lub korzystania na rowni z mezczyznami z praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci
w dziedzinach zycia politycznego, gospodarczego, spotecznego, kulturalnego, obywatelskiego
i innych.



Dyskryminacja oznacza nieréwne, krzywdzqce, nieuzasadnione i nieusprawiedliwione traktowanie
0s06b ze wzgledu na ich przynaleinosc grupowgq. Przestankami dyskryminacji sq miedzy innymi:
wiek, ptec¢, narodowos¢, kolor skory, religia, orientacja seksualna, niepetnosprawnos¢.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek- ageizm

Twdrca pojecia ageism i pierwszg osobg ktora w 1969 roku publicznie nazwata problem
dyskryminacji osob starszych byt szef amerykanskiego Narodowego Instytutu do spraw Starosci
i Starzenia sie (National Institute of Aging) Robert Butler.

Inni badacze rozszerzali i zmieniali to pojecie. wg. Palmora ageizm to kazdy stereotyp bqdz
dyskryminacja na niekorzysc lub na korzysc jakiejs grupy wieku.

Wg Bathewaya ageizm to zestaw przekonan, uprzedzer i stereotypdw majgcy swe podstawy
w biologicznym zrdznicowaniu ludzi, zwigzanym z procesem starzenia sie, ktore dotyczqg kompetencji
i potrzeb 0séb w zaleznosci od ich chronologicznego wieku.

Rodzaje ageismu

Podstawowe rodzaje ageismu to jego postac negatywna i pozytywna. W przypadku
negatywnych uprzedzen i stereotypdw osoby sg osgdzane na bazie swojego wieku jako mniej zdolne
i kompetentne do wykonywania niektérych czynnosci o charakterze manualnym, kognitywnym, badz
emocjonalnym. Gdy mamy do czynienia z uprzedzeniami i stereotypami; z uwagi na wiek
przypisywane sg jednostkom pewne szczegdlne umiejetnosci(np.: mtodzi sg silni i zdrowi) Z tych
dwdch postaci mogg wynikac przejawy dyskryminacji lub uprzywilejowania, co ma swe
odzwierciedlenie szczegdlnie na rynku pracy.

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek moze przybiera¢ dwie formy: instytucjonalng
i indywidualng. W przypadku tej ostatniej ageizm wyraza sie w sposobie myslenia i dziatania
poszczegdlnych jednostek; pojawia sie albo odraza i obawa przed ludZmi starszymi, przed kontaktem
z nimi, jak réwniez przed samym procesem starzenia czesto rozumianym jako proces przemijania
i wzrastajgcej niepetnosprawnosci. Najczestszym terenem manifestacji indywidualnych uprzedzen
i dyskryminacji ze wzgledu na wiek jest rodzina, zas najczestszg postacig przemoc i jej naduzycia
(w formie ustnej, fizycznej lub jako wykorzystywanie ekonomiczne). W przypadku ageizmu
instytucjonalnego chodzi o polityke instytucji i ceche struktury spotecznej dyskryminujacg osoby
starsze. Moze on przybierac rézne negatywne formy: odmowa stosowania niektérych procedur
medycznych z uwagi na wiek pacjenta, zabronienie prowadzenia niektdrych pojazdéw z powodu
wyltacznie podesztego wieku, czy wreszcie przymus dezaktywacji zawodowej.

Przyczyny uprzedzen i stereotypdw ze wzgledu na wiek

Od zawsze w kulturze istnieje dualistyczne podejscie do starosci i ludzi starszych. Z jednej
strony seniorzy spostrzegani sg jako osoby o duzym doswiadczeniu i madrosci zyciowej. Z drugiej
jednak ciagle istnieje strach przed staroscig i nieuchronng sSmiercig. Jednym ze sposéb panowania
nad tym strachem byto i jest powstawanie uprzedzen wobec ludzi starych i starosci jako kategorii
nadmiernie kojarzacych sie z nieuniknionym koricem zycia.

Poddawanie sie seniorow tymze stereotypom prowadzi poprzez mechanizm
samospetniajgcego sie proroctwa do szybszego pogorszenia sie ich samodzielnosci funkcjonalnej niz
w przypadku aktywnej, nieograniczonej uprzedzeniami osoby. Czesto osoby starsze ograniczajg swoje
kontakty z otoczeniem, badz wycofujg sie z petnionych rdl spotecznych, wybierajg izolacje.



Przeciwdziatanie dyskryminacji

Jak wskazujg badania prowadzone gtéwnie w USA i Wielkiej Brytanii najlepszym sposobem na
walke z ageizmem jest osobisty kontakt miedzy osobami uprzedzonymi, a seniorami — zywymi
dowodami $wiadczgcymi o tym, ze obraz starosci jako nieuniknionego obnizania sie zdolnosci
fizycznych, psychicznych, emocjonalnych i poznawczych jest ‘niezgodny z rzeczywistoscig. Kontakt
ten pozwala na ograniczenie, jesli nie na catkowite wyeliminowanie uprzedzen i stereotypow,
lezgcych u zrodet dyskryminacji.

Kolejnym srodkiem do walki z dyskryminacjg jest poszerzanie $wiadomosci w zakresie
starzenia sie i odejscie od krzywdzacych stereotypdw, ze osoba starsza to osoba chora, niedotezna
i mniej produktywna.

Warto rowniez walczy¢ z podziatem my/oni, uswiadamiajgc osobom uprzedzonym, ze
w obecnych czasach prawie kazdy z nich dozyje wieku uznawanego za poczatek starosci. Potrzebne
jest uswiadomienie ze ,,oni” to my za kilkadziesiat lat, co moze pomdc w zmianie postaw wobec ludzi
starszych. 1.

Poziom wiedzy z zakresu rownego traktowania wsrod uczestnikéw
warsztatow szkoleniowych - na podstawie badan ankietowych

Dane z analizy ankiet ewaluacyjnych przeprowadzonych przed i po szkoleniu miaty za zadanie
po pierwsze okresli¢ poziom wiedzy o rGwnym traktowaniu i przeciwdziataniu dyskryminacji a po
drugie pokazad czy nastepuje przyrost wiedzy po realizacji szkolen. Warsztaty przeprowadzono w
kwietniu i maju 2016 roku na prébie 30 oséb.

Zasada ,rownego traktowania” jest wynikiem jedynie naszej dobrej woli, tak uwazato 8%
uczestniczacych w szkoleniach.

Wiekszos¢ respondentéw (92%) uwaza jednak, ze przestrzeganie tej zasady jest obowigzkowe
i wynika z szeregu przepiséw zaréwno prawa krajowego, jak i uméw miedzynarodowych
ratyfikowanych przez Polske, przy czym respondenci najczesciej wskazywali na takie przepisy jak:
Prawo Unii Europejskiej, Konstytucja RP, Kodeks cywilny i Kodeks pracy.

Warto zauwazy¢, ze odpowiedzi respondentéw na to pytanie znacznie sie rdznity biorgc pod
uwage ankiete pre i post.

Przed uczestnictwem w szkoleniu az 22% osdb uwazato, ze zasada réwnego traktowania to
nasza dobra wola i Swiadomosé, az 30% nie posiadato w ogdle wiedzy w tym zakresie, natomiast
niecata potowa (48%) uwazata ze przestrzeganie tej zasady jest obowigzkowe.

Ponizej wykresy obrazujace graficznie stan wiedzy.

! szukalski Piotr, 2004, Uprzedzenia i dyskryminacja ze wzgledu na wiek (ageism)- przyczyny, przejawy
konsekwencje w: Psychologia spoteczna nr 2



Czy "réwne traktowanie" jako zasad e pracy urz ednikéw
panstwpwych reguluj g w Polsce jakie $§ przepisy?

O 22%

048%

= 30%

O nie, przestrzeganie tej zasady wynika z dobrej woli i duzej $wiadomosci urzednikéw

| nie orientuje sig - nie zostata nam (urzednikom) przekazana taka wiedza

O tak, przestrzeganie tej zasady jest obowigzkowe i wynika z szeregu przepiséw zaréwno prawa
krajowego jak i uméw miedzynarodowych ratyfikowanych przez Polske (prawo UE, Konstytucja RP,
Kodeks cywilny, Kodeks pracy)

Wykres Ankieta wstepna
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Kolejne pytanie dotyczyto pojecia stereotyp. Uczestnicy wykazali wysoki poziom wyjsciowy
wiedzy w zakresie tego zagadnienia. By¢ moze wynika to z faktu, ze jest to pojecie podstawowe,
czesto uzywane, niezbedne do podejmowania réznych form zachowania i wyboru, a takze ksztatcenia
w zakresie tematyki rGwnego traktowania.

W trakcie trwania szkolenia nastgpit przyrost wiedzy, gtdwnie w kwestii trwatosci
i niemozliwosci zmiany stereotypdéw (przed szkoleniem 22% oséb po szkoleniu 12%).

Czym jest stereotyp?

22% @ stereotyp jest uproszczonym,
uogdlnionym, obrazem pewnych
grup spotecznych

m stereotypy sg tym samym, co

' uprzedzenia
15%
63% O steretypy sg trwate, niemozliwe

do zmiany

Wykres Ankieta wstepna
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O stereotyp jest uproszczonym,
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grup spotecznych
230 W stereotypy sg tym samym, co

uprzedzenia

65% O steretypy sg trwate, niemozliwe
do zmiany

Wykres Ankieta ewaluacyjna



Kolejne pytanie odnosito sie do pojecia ,,tozsamos¢ pierwotna” - w ankiecie ewaluacyjnej
poprawie na to pytanie odpowiedziata wiekszo$¢ uczestnikdw 69%, pozostatych 27% uwazato, ze nie
mamy wptywu na tozsamosé pierwotng, co rowniez jest prawda. Btednie na to pytanie
odpowiedziato zaledwie 4% respondentdéw, zaznaczajac, ze tozsamos¢ pierwotna jest ksztattowana
przez najblizsze otoczenie.

Prosimy zaznaczy ¢ twierdzenie prawdziwe dotycz ace
tozsamo sci pierwotnej:

0, .. .
4% @ do tozsamosci pierwotnej

zaliczamy m.in. Pte¢, orientacje
27% psychoseksualng

@ nie mamy wptywu na naszg
tozsamos¢ pierwotng

69% O tozsamos¢ pierwotna jest
ksztattowana przez najblizsze
otoczenie

Wykres Ankieta ewaluacyjna

Uczestnicy szkolenia mieli réwniez w ankiecie wyrazi¢ swojg opinie znaczeniowg o pojeciu
,fowne traktowanie”.

Wedtug przewazajgcej liczby osdb - 61%réwne traktowanie oznacza takie same prawa i
obowigzki dla wszystkich, 31% uwaza, ze réwne traktowanie oznacza jednakowy dostep do débr
i ustug kazdej grupie osdb, zas 8% sadzi, ze nie ma wyjatkdow, ktére usprawiedliwiajg przywileje dla
jakiejs grupy osob.

Co oznacza wyra zenie "réwne traktowanie" w kontek  $cie
antydyskrymianciji?

@ wszyscy maja takie same

rawa i obowigzki
031% P 2
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usprawiedliwiajg przywileje dla

jakiej$ grupy oséb
m61% i o
E 8% 0O jednakowy dostep do dobr i

ustug kazdej grupie oséb

Wykres Ankieta wstepna



Uczestnicy szkolenia w ankiecie wstepnej zostali poproszeni o wskazanie przestanek ze
wzgledu na ktére moze doj$é do dyskryminacji urzednikéw/czek oraz klientéw/ek instytucji. Ponizsza
tabela przedstawia procentowy rozktad odpowiedzi.

Jako dominujace przestanki dyskryminacji urzednikow/czek zostaty wskazane: wiek,
niepetnosprawnos¢ i pochodzenie. W odniesieniu do klientow/ek podkreslano réwniez te same
przestanki.

Procent wskazanych przestanek dyskryminacji:

Jak Pan/Pani sqdzi ze wzgledu Urzednicy/czki Klienci/tki urzedéw
na jakg ceche dyskryminowani

sq:

Wiek 43 34
Ptec 11 2
Niepetnosprawno$¢ 20 33
Pochodzenie narodowe lub 13 18
etniczne

Wyznanie 4 0
Sytuacja rodzinna 2 11
Inne (najczesciej wskazywane | 7 2
kobiety w wieku rozrodczym,

wyglad, stanowisko)

Kolejne pytanie dotyczyto postaw wobec réznych grup spotecznych. W opinii uczestnikow
szkolen najbardziej negatywnie postrzegang grupg s cudzoziemcy.

Przejawami, ktdre majg sSwiadczy¢ o przyczynach takich postaw wobec nich jest przekonanie,
Ze to oni posiadajg nadmierne przywileje, wykorzystujg swdj status, a swoim zachowaniem
wzbudzajg niechec. Kolejng grupe stanowity osoby niepetnosprawne i starsze.

Jak w Pani/Pana ocenie postrzegane s g przez Pani/Pana
wspotpracownikdw poni  zsze grupy?
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40 - m niepetnosprawni
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] O mezczyzni

procent odpowiedzi

=N W
o O O O
| | |

W osoby starsze
|_| r_h @ osoby innego wyznania

nadmierne przywileje wykorzystujg swoj swoim zachowaniem
lub $wiadczenia status wzbudzajg nieche¢




Nastepne pytanie dotyczyto, emocji jakie wzbudzajg w respondentach poszczegdlne grupy
spoteczne.

W uzyskanych wynikach przede wszystkim wyraznie zaznaczajg sie emocje pozytywne;
sympatia wobec kobiet, oséb starszych i niepetnosprawnych, ciekawos¢ wobec oséb o odmiennym
wyznaniu, homoseksualnych a takze cudzoziemcéw. Wiele oséb wskazywato réwniez
dystansowanie sie wobec 0séb chorych na HIV, homoseksualnych, bezdomnych.

Emocje pozytywne i neutralne
wzbudzane przez poszczegdlne

grupy spoteczne: sympatia ciekawos¢ dystans

kobiety 17 2 1
osoby starsze 12 0 4
niepetnosprawni 8 2 3
cudzoziemcy 0 9 5
osoby innego wyznania 3 15 6
bezdomni 1 0 7
osoby z HIV 3 1 9
osoby homoseksualne 3 7 7

Tabela Ankieta wstepna

Uiczby oznaczajg ilo$¢ odpowiedzi uczestnikow

W odniesieniu do emocji negatywnych osoby badane wskazaty przede wszystkim na uczucie
litosci wobec bezdomnych, osdb starszych i niepetnosprawnych, a wyraz leku wobec
cudzoziemcéw, pojawito sie takze uczucie wstretu wzgledem bezdomnych, uczucie ztosci byto
nieznaczne.

Emocje negatywne

wzbudzane przez grupy

spoteczne: litos¢ lek wstret ztos¢

kobiety 0 0 0 0
osoby starsze 11 0 1 3
niepetnosprawni 9 1 1 0
cudzoziemcy 0 7 0 1
osoby innego wyznania 0 3 0 0
bezdomni 13 3 6 0
osoby z HIV 6 1 0
osoby homoseksualne 2 0 5 0

Tabela Ankieta wstepna
Uiczby oznaczajg ilo$¢ odpowiedzi uczestnikow



W jednym z pytan ankiety wstepnej uczestnicy mieli zaznaczy¢ stwierdzenia, ktére ich

zdaniem pasujg do oséb starszych.

Najczesciej respondenci wskazywali, Zze osoby starsze czesciej przychodza do lekarza bez
wyrazniej przyczyny, ze moga miec nizsze dochody oraz, ze sg przewrazliwione i kaprys$ne.

Stwierdzenia dotycz gce os6b starszych
202
6 12
1
5 \
22
17
1

O osoby starsze sg
przewrazliwione i kaprysne

B osoby starsze czesciej
przychodzg do lekarza bez
wyraznej przyczyny

O powinno sie wiecej wagi
przyktada¢ do leczenia ludzi
mtodych niz starych

O starsze osoby mogg mie¢ nizsz
dochody

m powinny by¢ specjalne
przychodznie tylko dla os6b
starszych tak jak dla dzieci

O starsze osoby nie potrzebujg
specjalnych przywilejéw

B starsza osoba to jak
niepetnosprawny

O wole pracowa¢ z mtodszymi niz
starszymi

M nie przejmuje sie zbytnio
dolegliwo$ciami osdéb starszych

B czeste przebywanie z osobami
starszymi wpltywa na mnie
negatywnie

Ankieta wstepna

W ankiecie ewaluacyjnej szkolenia uczestnicy zostali poproszeni o podanie niektdrych

informacji w formie opisowej. Uczestnicy zostali miedzy innymi zapytani o to, czy w ich miejscu pracy

dochodzi czasem do sytuacji dyskryminowania.

WSsrad przestanek dyskryminacji jakie dotykajg pracownikéw pojawity sie wiek i ptec.

Okazuje sie, ze w Srodowisku pracy ciggle dominujaca role w zatrudnieniu ogrywa wiek

kandydata/ki.

Uczestnicy wspominali rowniez, ze czesto mozna spotkac sie z nieréwnym podziatem premii

uznaniowych, ktérymi sg nagradzane ciggle te same osoby ze wzgledu na znajomosci, co obniza

motywacje do pracy pozostatych pracownikow.

Wg uczestnikoéw niekiedy dochodzi rowniez do dyskryminacji interesantow, gtéwnie

z powodu ich odmiennej narodowosci, orientacji seksualnej i Swiatopogladu.

W kolejnym pytaniu poproszono uczestnikow szkolenia o okreslenie czym wg nich jest

dyskryminacja oséb starszych.
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Najczesciej takg dyskryminacje okreslano jako traktowanie niesprawiedliwe, uwtaczajace, zte,
ograniczajace i ponizajgce, ktére spycha osoby starsze na margines spoteczny i uniemozliwia im
rowny dostep do débr i ustug ze wzgledu na ich wyglad i stan zdrowia.

Uczestnicy mieli réwniez stworzy¢ wtasng definicje ,,rownego traktowania”.

W niemal wszystkich odpowiedziach pojawito sie sformutowanie rownego dostepu do débr
i ustug, rownos¢ praw i obowigzkow. Odpowiedzi te Swiadczg o duzej Swiadomosci spoteczne;j
w zakresie rGwnego traktowania, cho¢ jak widac z pozostatych danych ciaggle brak nam wiedzy

i umiejetnosci jak rowne traktowanie wdrozy¢ w codzienne zycie.

Dobre przyktady

Zaréwno dane ankietowe jak i obserwacje trenerskie wskazywaty na duzy deficyt wiedzy w zakresie
rownego traktowania oraz pojecia dyskryminacja. Uczestnicy postugiwali sie raczej potoczna wiedza
o problemach nieréwnego traktowania i bardziej odnosili ja do swojej osoby niz innych. W kwestii
podchodzenia do wieku jako przestanki dyskryminujgcej réwniez chetniej przedktadali swdj wiek niz
odnosili go do klientow.

Podczas szkolen wypracowano liste dobrych zachowan w ktérych istotng role ma poczucie siebie
samego i refleksja nad podobieristwem rol.
To co zamyka sie w tytule projektu , Jestem 60+” - ” Bede 60+”

Ponizej kilka wypracowanych zasad ktére powinny towarzyszy¢ naszemu zyciu i pracy zawodowej:

e Bede asertywna

e Zawsze poréwnam sytuacje, ocenie

* Bede miata czas na refleksje nad zachowaniem
e Patrzed przez pryzmat i oczami drugiej osoby

e Byc¢ opanowanym i refleksyjnym

e Uczy¢ sie réznych rél i korzystaé z doswiadczen
e By¢ otwartym na innos$¢ i utomnosci ludzi

¢ Nie bac sie i nie leka¢ obcych

Szkolenia w ocenie uczestnikow:

Ewaluacja w zakresie realizacji szkolert wskazuje na spetnienie oczekiwan uczestniczacych
0s6b w 92%. Podobne wyniki uzyskano w ocenie zakresu tematycznego 96% uczestnikdw uznato
go za odpowiedni, reszta uczestnikdéw poszerzytaby szkolenia o wiekszg ilos¢ ¢wiczen praktycznych
i odniesienia do rzeczywistych sytuacji. 84 % uczestnikow uznato, ze szkolenie dostarczyto im
umiejetnosci przydatnych w pracy, 12 % nie potrafito jeszcze tego okresli¢ w dniu zakonczenia
szkolen, zaledwie 4% uczestnikdéw stwierdzito, ze uczestnictwo w szkoleniach nie dostarczyto im
umiejetnosci, ktére mogliby wykorzystaé w pracy.
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Czy szkolenie spetnito Pana/ Pani oczekiwania?

8% 0%

o tak
| tylko cze$ciow o

O nie

92%

Czy zakres tematyczny szkolenia byt wedtug Pana/Pan i
odpowiedni?

4%0%
@ tak
W byt zbyt w gski
O byt zbyt szeroki
96%

Czy uczestnistwo w szkoleniu pozwolito uzyska ¢ Panu/Pani
umiej etno $ci, ktére utatwiaj g prac e?

12%
4%

o tak

| nie

O trudno pow iedzie¢

84%

Dane wtasne

Szkolenia pod wzgledem organizacyjnym oraz pracy trenera zostaty ocenione bardzo wysoko.
Trenerke oceniono wysoko zaréwno pod wzgledem przygotowania merytorycznego (ocena 4,96/5),
jak i zdolnosci przekazania swojej wiedzy w sposdb zrozumiaty (ocena 4,92/5). W opinii uczestnikow
potrafita wptyna¢ na zaangazowanie uczestnikow szkolenia (ocena 4,80/5), a przede wszystkim
prezentowata otwarte postawy wobec uczestniczgcych (ocena 4,92/5). Cze$¢ organizacyjna szkolenia
zostata przez uczestnikdw oceniona réwniez wysoko zaréwno dtugosé szkolenia i miejsce jego
realizacji (ocena 4,5/5) jak i jako$¢ materiatow szkoleniowych (ocena 4,65/5).

Opr. Wioletta Szygatowicz
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