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Prawa czltowieka ucza nas w prosty i bezposredni sposob, ze jesteSmy jednocze$nie
identyczni i rozni,' ze ludzie nalezg do jednego gatunku, ale kazdy z nich jest inny. Jedng z
podstawowych zasad praw cztowieka jest réwno$é wszystkich ludzi wobec prawa. Oznacza
ona, ze cho¢ jesteSmy rdzni, przez prawo 1 instytucje publiczne powinni§my by¢ traktowani
jednakowo, bez wzgledu na to jakiej jestesmy plci, religii, koloru skory czy pochodzenia.
Zasada ta uznawana jest za podstawe sprawiedliwego porzadku prawnego 1 znajduje swoje
odzwierciedlenie w niemalze wszystkich konstytucjach  wspoétczesnych  panstw
demokratycznych.

Zakazuje ona nierownego traktowania, nie majacego uzasadnienia ani obiektywnego
wytlumaczenia, a ktorego przyczyna sg cechy cztowieka, na ktoére zazwyczaj nie ma on
wplywu, takie jak np. pte¢, rasa, kolor skory, jezyk, religia, stopien sprawnosci, orientacja
seksualna, wiek, przekonania polityczne i inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne,
przynalezno$§¢ do mniejszosci narodowej, majatek czy urodzenie. Takie nieuzasadnione
roznicowanie czyjejs$ sytuacji albo praw jest powszechnie okreslane jako dyskryminacja.

Dyskryminacja jest nieuzasadnione zrdznicowanie, wylaczenie, ograniczenie lub
uprzywilejowanie w korzystaniu z praw cztowieka na warunkach rownosci.

Wystepowanie tak rozumianej dyskryminacji mozna wspodtcze$nie zaobserwowaé w
prawie kazdej dziedzinie zycia spotecznego, np. w kontaktach jednostki z wiadza publiczna,
na rynku pracy, w edukacji czy opiece zdrowotnej. W zaleznosci od przyjetej terminologii i
stosowanych kategorii, mozemy wigc mowi¢ np. o dyskryminacji instytucjonalnej,
zawodowej, ekonomicznej lub politycznej’.

Warto jednak pamigta¢, ze nie kazde nieréwne traktowanie jest dyskryminacja.
,Przepis zabraniajacy niewidomemu prowadzenia samochodu nie bylby dyskryminacja, jest
bowiem racjonalnie uzasadniony, natomiast zakaz wydawania prawa jazdy blondynkom lub
Cyganom bylby z pewnos$cig przejawem dyskryminacji”®. Dyskryminacjg nie jest takze
czasowe uprzywilejowanie niektorych grup spotecznych, ktére shuzy¢ ma zmniejszeniu
doswiadczanych przez nie nierownosci - tzw. dyskryminacja pozytywna, inaczej zwana tez
dzialaniami pozytywnymi. Takie $rodki preferencyjne zastosowane w celu wyréwnania
sytuacji 1 przeciwdzialania faktycznej dyskryminacji, mimo, ze prowadza przeciez do
zroznicowanego traktowania, sg jednak zgodne z prawem®.

Przyktadem takich dziatan jest stosowany w niektorych panstwach europejskich (np.
Austria, Belgia, Francja, Niemcy, Wilochy, Irlandia, Hiszpania, Szwecja) system
zagwarantowania kobietom okreslonego procentu miejsc na listach wyborczych partii
politycznych. Zostal on takze zastosowany w Polsce przy konstruowaniu list kandydatéw do
Sejmu i Senatu w wyborach parlamentarnych w 2001 r. W wyniku tych dziatan nieco ponad

' Deklaracja Wiedenska i Program Dziatania Swiatowej Konferencji Praw Cztowieka, Wieden, czerwiec 1993r.
Przemowienie inauguracyjne Sekretarza Generalnego ONZ Boutrosa Boutros — Ghali, wygloszone na
Swiatowej Konferencji Praw Czlowieka w Wiedniu 14 czerwca 1993r.:Prawa Czlowieka — wspolny jezyk
ludzkos$ci, INP PAN, Poznanskie Centrum Praw Czlowieka, Poznan 1998r., s. 26.

2 Raport z Subprojektu 1: Krajobraz dyskryminacji - Polska (Discriminatory Landscapes), w ramach projektu

Xenophob: ksenofobia w Europie: formy dyskryminacji instytucjonalnej, politycznej i spolecznej — pigty

ramowy program Unii FEuropejskiej realizowanego przez Instytut Polityki Spolecznej Uniwersytetu

Warszawskiego, s. 30. Tekst na: http://www.ips.uw.edu.pl/xenophob/

M. Nowicki, Co to sq prawa cztowieka, w: Szkota Praw Cztowieka, teksty wyktadow, Zeszyt 1, Helsinska

Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa 1998, s. 13.

Patrz: Uwagi og6lne Komitetu Praw Czlowieka ONZ, uchwalone 9 listopada 1989 r. do Miedzynarodowego

Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych, za A. Michalska, Komitet Praw Czlowieka — kompetencje,

funkcjonowanie, orzecznictwo, Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa 1994, s. 109.
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20% sktadu Sejmu i 23% Senatu stanowig kobiety, co stanowi znaczny wzrost w porownaniu
z weze$niejszg kadencija’. Innym przykladem dziatan pozytywnych jest stosowane w polskiej
ordynacji wyborczej do Sejmu RP zwolnienie komitetéw wyborczych mniejszosci
narodowych z wymogu przekroczenia 5% progu wyborczego. Dzigki temu rozwigzaniu w
tawach poselskich zasiada obecnie dwodch postow reprezentujacych mniejszo$¢ niemiecka,
ktorzy w innym wypadku prawdopodobnie nie mieliby szans na wej$cie do Parlamentu.

JAK ROZPOZNAC DYSKRYMINACJE — PRZEJAWY I FORMY

Dyskryminacjg jest w zasadzie kazde nieuzasadnione zroéznicowanie w korzystaniu z praw
cztowieka na warunkach réwnosci. Ponadto za dyskryminacj¢ uznaje si¢ takze polecenie

> Na podstawie Informacji o sytuacji kobiet w Polsce, przedstawionej w Sejmie 5 marca 2004 r. przez
Pelnomocnika Rzadu do Spraw Rownego Statusu Kobiet i Mezczyzn. Tekst na: www.rownystatus.gov.pl
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dyskryminacji, czyli dzialanie polegajace na zachecaniu kogo$ — czesto podwiladnego - do

naruszania zasady réwnego traktowania. Dzieje si¢ tak gdy np. osoby prowadzace rekrutacje

pracownikow otrzymuja polecenie, by nie zatrudnia¢ oséb powyzej okreslonego wieku lub
okreslonego koloru skoéry. Dyskryminacja jest rowniez molestowanie seksualne, to znaczy

ponizenie, upokorzenie albo naruszenie godno$ci pracownika wynikajace z zachowania o

charakterze seksualnym przetozonego albo wspotpracownikdéw. Zachowanie to moze mied

cechy fizyczne, werbalne lub pozawerbalne. Przyktadem moga by¢ zaczepki, komentarze czy
uwagi szefa lub kolegéw z pracy dotyczace wygladu zenskiej czesci personelu, ktora np.
zgodnie z regulaminem pracy nosi krotkie spodniczki jako cze$¢ stroju stuzbowego.

a) Dyskryminacja moze mie¢ rézne formy. Kiedy kto$ ze wzgledu na np. swoja pleé, rasg,
religi¢, orientacj¢ seksualng, wiek lub niepelnosprawno$¢ jest traktowany mniej
korzystnie niz inna osoba znajdujaca si¢ w poréwnywalnej sytuacji, mamy do czynienia
z dyskryminacjga bezpoSrednia. Moze ona mie¢ miejsce, gdy np. obstuga restauracji,
dyskoteki lub banku wyprasza grupe Roméw tlumaczac, ze ,,Roméw si¢ nie obstuguje”.
Innym przyktadem jest umieszczenie w prasie lub internecie ogloszenia ,,Zatrudni¢ pania
do lat 30 na stanowisku asystentki”. Taka tre$¢ oferty pracy dyskryminuje zaréwno
mezczyzn, ktorzy obowiazki asystenta wykonuja rownie dobrze jak kobiety, jak i1 osoby
starsze. Zachodzi tu wigc przypadek dyskryminacji bezposredniej z wigcej niz jednej
przyczyny. Mgzczyzna w wieku przedemerytalnym z zatozenia nie mialby bowiem szans
na zatrudnienie na podstawie takiego ogloszenia, cho¢by miat wieloletnie doswiadczenie
w pracy biurowej i kompetencje do objecia posady asystenta. Przeszkoda bylyby jego
pte¢ 1 wiek.

Natomiast inny charakter ma dyskryminacja posrednia. Oznacza ona, ze niezaleznie
od tego, ze jaki$ przepis, kryterium albo praktyka, z pozoru dla wszystkich powoduja takie
same skutki, to jednak w stosunku do niektérych oséb moga doprowadzi¢ do szczegdlnie
niekorzystnej sytuacji. Ze wzgledu na to, ze taka dyskryminacja jest ,,ukryta” — trudniej ja
rozpozna¢ i udowodni¢. Przyktadem dyskryminacji posredniej jest sytuacja, gdy zabrania si¢
komus$ wstepu do klubu, kawiarni czy dyskoteki, bo nie ma karty czlonkowskiej. Jednak
kiedy chce ja otrzymacd okazuje si¢, ze z przyczyny np. swojej niepetnosprawnosci, koloru
skory, plci czy wieku nie moze tego zrobi¢. Uzaleznienie wstgpu do okreslonego miejsca od
posiadania karty czlonkowskiej generalnie nie narusza zasady rownego traktowania. Dopiero
arbitralne okreslenie krggu osoéb, ktére moga ja naby¢ moze by¢ dyskryminujace. Innym
przyktadem moze by¢ przyznawanie przez firme¢ okreslonych przywilejéw socjalnych (np.
wykupienie prywatnej opieki zdrowotnej albo dofinansowywanie letniego wypoczynku)
pracownikom i ich malzonkom, ale juz nie pracownikom, ktorzy zyja w statych,
pozamalzenskich zwigzkach. Cho¢ sama idea rozszerzonego pakietu socjalnego jest
niewatpliwie korzystna dla wigkszo$ci pracownikéw, to jednak wylaczenie z kregu osob
uprawnionych do korzystania ze $wiadczen osob zyjacych w partnerskich zwigzkach,
posrednio dyskryminuje osoby o orientacji homoseksualnej. Zgodnie z polskim prawem
osoby homoseksualne nawet gdyby chcialy, nie moga bowiem zawrze¢ matzenstwa. Osoby
heteroseksualne natomiast maja mozliwo$¢ zawarcia malzenstwa, a w konsekwencji takze
skorzystania z proponowanych $wiadczen — pozostawia si¢ to ich decyzji. Jednak osoby
homoseksualne nie moga - z przyczyn catkowicie od nich niezaleznych - skorzystaé
z przywilejow oferowanych innym pracownikom.

CO ZROBIC W PRZYPADKU DYSKRYMINACJI —
OCHRONA PRAWNA I POMOC INSTYTUCJONALNA
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Dyskryminacja jest zabroniona przez prawo. Zakazuje jej zardOwno wewnetrzne
prawo polskie, jak i prawo Unii Europejskie;.

System ochrony praw cztowieka w Unii Europejskiej, opiera si¢ w duzej mierze na
osiggnigciach ONZ i1 Rady Europy, wszystkie panstwa czionkowskie Unii Europejskiej sg
bowiem sygnatariuszami Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka, Konwencji ONZ
w sprawie eliminacji wszelkich form dyskryminacji kobiet, Konwencji ONZ w sprawie
eliminacji wszelkich form dyskryminacji rasowej, Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych, Miedzynarodowego Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych oraz Europejskiej Konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci.

Traktat Amsterdamski wprowadzil, do czgsci I Traktatu ustanawiajacego Wspolnote
Europejska, zatytutowanej ,,Zasady”, artykut 13, ktory stwarza mozliwosci dziatan
wspolnotowych nakierowanych na zwalczanie dyskryminacji.

Zgodnie z artykutem 13 Wspdlnota moze podja¢ srodki niezbedne do zwalczania wszelkiej
dyskryminacji ze wzgledu na ple¢, rasg, pochodzenie etniczne, religi¢, przekonania,
niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualng.

Aby wprowadzi¢ w zycie postanowienia artykutu 13, Unia Europejska przyjeta dwie
dyrektywy proponujgce minimalne standardy prawnej ochrony przed dyskryminacjg w UE:

- Dyrektywe Rady 2000/43/EC z 29 czerwca 2000 r., wprowadzajaca w zycie zasade
rownego traktowania osob bez wzgledu na pochodzenie rasowe lub etniczne (tzw. dyrektywe
rasowa)

- Dyrektywe Rady 2000/78/EC z 27 listopada 2000 r., ustanawiajaca ogdlne warunki ramowe
rownego traktowania w zakresie zatrudnienia i pracy (tzw. dyrektywe ramowa)

oraz

- Wspolnotowy Program Dziatan na Rzecz Zwalczania Dyskryminacji (2001-2006).

Obie dyrektywy powinny by¢ implementowane przez panstwa czlonkowskie Unii
Europejskiej w 2003 r., a przez nowe panstwa cztonkowskie w dni ich przystgpienia do UE.
Jednak cze$¢ panstw cztonkowskich ma w tym zakresie znaczne opdznienia.

Polska jest tez strong wielu réznych uméw miedzynarodowych, ktore zabraniaja
dyskryminacji. W przypadku naruszenia zakazu dyskryminacji prawo umozliwia ofiarom
dyskryminacji skorzystanie z r6znych srodkow, ktore stuzg ochronie jej praw cztowieka. Taka
mozliwos¢ przewiduje juz Konstytucja RP, ktora przyznaje kazdemu, czyje konstytucyjne
wolnosci lub prawa zostaly naruszone, prawo wniesienia skargi do Trybunalu
Konstytucyjnego. Inne s$rodki przewiduje prawo cywilne (zlozenie pozwu do sadu
okregowego o naruszenie dobr osobistych), prawo karne (zlozenie na policje lub do
prokuratury zawiadomienia o popeknieniu przestepstwa z artykutéw 118, 119, 256 lub 257
kodeksu karnego) i prawo pracy (skarga do Panstwowej Inspekcji Pracy, ktéra zapewniajac
anonimowo$¢ przeprowadzi odpowiednig kontrole albo zlozenie skargi do sadu pracy,
w ktorym postepowanie jest bezplatne, a takze zadanie wszczecia postgpowania
pojednawczego przed komisjg pojednawczg).

Najwiecej spraw o naruszenie zasady réwnego traktowania dotyczylo jak dotad
wlasnie sfery prawa pracy. W celu uniknigcia zawierania przez pracodawcoOw umow
dyskryminujacych pracownika, kodeks pracy stanowi, ze umowy o prace, ktore naruszaja
zasade réwnego traktowania w zatrudnieniu sg niewazne. Przewiduje tez wiele $rodkow
prawnych, z ktorych pracownik moze skorzysta¢, jesli zdecyduje si¢ wnies¢ skarge do sadu
pracy. Ze wzgledu na to, ze charakter spraw o naruszenie zasad rOwnego traktowania jest
szczegllny, bo opiera si¢ w znacznej mierze na odczuciach i subiektywnym przekonaniu
ofiary dyskryminacji, sama dyskryminacja jest bardzo trudna do udowodnienia, a w
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postepowaniu pracownik jest najczesciej stabszg strong niz pracodawca, prawo pracy
przewiduje rozwigzania, ktore majg zrownowazyC¢ te niekorzystng sytuacje. Podczas gdy
generalng zasada jest, ze obowigzek udowodnienia faktow spoczywa na stronie, ktéra skarzy,
nie za$ na tej, ktéra si¢ broni, w sprawach dotyczacych dyskryminacji w zatrudnieniu jest
odwrotnie. Osoba, ktéra uwaza si¢ za ofiar¢ dyskryminacji nie musi udowodnié, ze
rzeczywiscie miala miejsce dyskryminacja — wystarczy, ze przedstawi fakty, na podstawie
ktérych twierdzi, ze jest lub byta dyskryminowana. Ciezar udowodnienia, ze zroznicowanie
sytuacji nie miato charakteru dyskryminujacego, spoczywa na pracodawcy, nie na
pracowniku. Ponadto ze wzgledu na to, ze istnieje ryzyko, ze pracodawca bedzie chciat
zwolni¢ pracownika, ktory wniost przeciwko niemu skarge za naruszenie zasady réwnego
traktowania, prawo pracy ustanawia szczegdlng ochrong i zabrania pracodawcy stosowania
jakichkolwiek represji na takim pracowniku. Jest to tzw. zakaz wiktymizacji.

W kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, konkretng i rzeczywista pomoc
jednostkom w dochodzeniu roszczen dotyczacych dyskryminacji powinny $wiadczy¢
wyspecjalizowane instytucje. W Polsce nie powotano dotychczas jednej instytucji, ktora
odpowiedzialna bylaby za realizacj¢ caloSciowej polityki antydyskryminacyjne;j.
Kompetencje te sa rozproszone pomiedzy kilka instytucji. Oto najwazniejsze.

1. Rzecznik Praw Obywatelskich jest jednym z organdéw kontroli panstwowej i ochrony
prawa wymienionych w Konstytucji RP. Jego szczegdétowe kompetencje i sposob dziatania
zostaty uregulowane w ustawie z dnia 15 lipca 1987 r. o0 Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.
U. z 2001, Nr 14, poz. 147). Rzecznik stoi na strazy wolnosci 1 praw cztowieka i obywatela
okreslonych w Konstytucji RP oraz w innych aktach normatywnych. W sprawach o ochrong
wolnosci 1 praw cztowieka i obywatela rzecznik bada, czy wskutek dzialania lub zaniechania
organOw, organizacji i instytucji, obowigzanych do przestrzegania i realizacji tych wolnosci i
praw, nie nastgpito naruszenie prawa, a takze zasad wspotzycia i sprawiedliwosci spoteczne;.
Rzecznik podejmuje czynno$ci przewidziane w ustawie, jezeli przekaze mu si¢ wiadomos$¢
wskazujaca na naruszenie wolnosci i praw cztowieka i obywatela.

2. Rzecznik Praw Dziecka zostal ustanowiony ustawg z dnia 6 stycznia 2000 r. (Dz. U. z
2000 r. Nr 6, poz. 69). Stoi na strazy praw dziecka okreslonych w Konstytucji RP, Konwencji
ONZ o prawach dziecka i innych przepisach prawa, z poszanowaniem odpowiedzialnos$ci,
praw 1 obowigzkéw rodzicow.

3. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, ktore zgodnie z decyzja Rady
Ministrow z dnia 6 stycznia 2004 r. jest instytucja odpowiedzialng za kontakty z Europejskim
Centrum Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii w Wiedniu (EUMC). Zgodnie z ustawg o
mniejszo$ciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym, minister wtasciwy do
spraw wyznan religijnych oraz mniejszosci narodowych i etnicznych sprzyja realizacji praw i
programéw dotyczacych realizacji zasady rownego traktowania osdb bez wzgledu na
pochodzenie etniczne.

Od listopada 2004 r. w strukturze Departamentu Wyznan Religijnych oraz Mniejszosci
Narodowych i Etnicznych funkcjonuje Zespot do Spraw Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii.
Do glownych zadan Zespotu nalezy m. in.

« prowadzenie bazy danych o zjawiskach dyskryminacji etnicznej, rasizmu i ksenofobii;
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« opracowanie i wdrozenie we wspolpracy z innymi urzedami administracji rzgdowej
systemu gromadzenia i analizowania danych spoteczno-demograficznych w celu
monitorowania zjawisk rasizmu, dyskryminacji rasowej i ksenofobii;

« opracowywanie, a nastepnie aktualizowanie materiatow dydaktycznych dla Policji,
Strazy Granicznej i1 organow rzadowej administracji, ksztattujacych postawy
antyrasistowskie oraz przeciwdziatajacych ksenofobii i nietolerancji;

« prowadzenie analizy i sporzadzanie raportow na temat wystepujacych w Polsce
zjawisk rasizmu, dyskryminacji rasowej i ksenofobii.

5. Pelnomocnik Rzadu do Spraw Oséb Niepelnosprawnych powolany ustawg z dnia 27
sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spotecznej oraz zatrudnianiu 0sOb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 1997 r., Nr 123, poz. 776). Do zadan Pelnomocnika nalezy
m.in.: opracowywanie projektow programoéw rzadowych dotyczacych poprawy warunkow
zycia spotecznego i zawodowego osOb niepetnosprawnych, inicjowanie i koordynowanie
dzialan zmierzajacych do ograniczania skutkow niepetnosprawnosci i likwidowania barier
utrudniajagcych ~ osobom  niepelnosprawnym  funkcjonowanie =~ w  spoteczenstwie,
opracowywanie albo opiniowanie projektow aktow normatywnych dotyczacych zatrudnienia,
rehabilitacji oraz warunkéw zycia osob niepelnosprawnych, wspolpraca z organizacjami
pozarzadowymi i fundacjami dziatajagcymi na rzecz osob niepetnosprawnych.

PYTANIA I ODPOWIEDZI DOTYCZACE DYSKRYMINACIJI
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Z podanymi ponizej pytaniami mozecie czg¢sto spotkaé si¢ jako trenerzy prowadzacy
szkolenia na temat przeciwdzialania dyskryminacji. Nie jest to oczywiscie lista wyczerpujaca,
zazwyczaj tre$¢ pytan odzwierciedla aktualne problemy spoteczne, ekonomiczne, polityczne
oraz zainteresowania lub preferencje zawodowe poszczegdlnych grup odbiorcéw. Na wiele
z tych pytan mozna udzieli¢ ro6znych odpowiedzi. Trener tez jest osobg uczacg si¢, warto wiec
wszelkie pytania potraktowac jako inspiracj¢ do dalszego rozwoju. Dlatego podane ponizej
odpowiedzi nalezy traktowac tylko jako propozycje.

Czy dyskryminacje mozna zwalczy¢ prawem? Nie ma lepszych Srodkéow, jak np.
edukacja?

W prawie zawierajg si¢ podstawowe warto$ci spoteczne. Dlatego tez wprowadzenie
antydyskryminacyjnych przepiséw prawa ma ogromng warto$¢ symboliczng. Takie przepisy
istniejg nie tylko w prawie migdzynarodowym, ale takze w prawie polskim, konstytucyjnym
oraz - bardziej szczegdtowe regulacje - w prawie pracy.

Ale to nie wystarczy. Wartos$ci te bowiem powinny by¢ przekazywane przez media, instytucje
edukacyjne. Obywatele i organizacje pozarzadowe powinny domagac¢ si¢ ich respektowania, a
sady powinny je zapewnia¢ w przypadkach indywidualnych.

Innymi stowy, prawo jest potrzebne, aby zapewni¢ roéwne szanse 1 aby zwalczaé
dyskryminacje, ale jest to tylko jeden poziom dziatan.

Czy prawo antydyskryminacyjne nie stanowi zagrozenia dla wolnoS$ci wyrazania opinii?
Dyrektywy (Dyrektywa 2000/78 oraz Dyrektywa 2000/43), ktére stanowig swego rodzaju
ramy zwalczania dyskryminacji, dotyczg dostepu do zatrudnienia oraz dostepu do towarow i
ustug. Ich pierwotnym celem nie jest zajmowanie si¢ stowem moéwionym czy pisanym. Nie
godza wigc w wolno$¢ wyrazania opinii. Kazdy ma prawo do zachowania swoich praw
podstawowych.

Dlaczego w artykule 13 Traktatu ustanawiajacego Wspodlnot¢ Europejska zabrania si¢
dyskryminacji tylko ze wzgledu na Kkilka przestanek? Dyskryminacja z przeslanek
takich jak ubostwo, niskie wyksztalcenie, przynaleznos¢ do partii czy zwigzkow jest
takze bardzo powszechna.

Postanowienia artykutu 13 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska, ktory wymienia
przestanki dyskryminacji, odnosza si¢ do szerokiego wachlarza zachowan dyskryminujacych,
z ktorymi spotykamy si¢ w Europie. Inne przestanki dyskryminacji sa jednakowo wazne.
Artykut 13 Traktatu ustanawiajgcego Wspodlnote Europejska i dwie Dyrektywy (Dyrektywa
2000/78 oraz Dyrektywa 2000/43) stanowig tylko niezbedne minimum. Kazde panstwo
cztonkowskie moze doda¢ inne powody dyskryminacji do swojego prawodawstwa.

Jak mozna zdefiniowa¢ pojecia: rasa i pochodzenie etniczne?
Powszechnie rozumie si¢, ze nie ma ras ludzkich, jest ludzkos¢. Zostato to ustanowione m.in.
w Deklaracji w sprawie rasy i1 uprzedzen rasowych przyjetej przez Konferencje Ogolna
UNESCO 27 listopada 1978 r.
Niemniej jednak wiele dokumentow mie¢dzynarodowych i krajowych uzywa poje¢ takich jak
,rasa” czy ,;rasizm”.
Mozna wydzieli¢ cztery nurty krytyki zwigzanej z uzywaniem tych pojec:
« Jesli nie ma ras, dalsze uzywanie terminu ,,rasa” jest mylace.
,Rasa” jest terminem niejasnym. Roznice genetyczne w obrgbie jednej grupy
(etnicznej czy fenotypowej) moga by¢ wigksze niz migdzy cztonkami wielu grup.

Projekt wspoétfinansowany ze srodkéw Departamentu ds. Kobiet, Rodziny i Przeciwdziatania Dyskryminacji
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« W niektorych jezykach (np. w niemieckim) ,,rasa” jest uzywana w znaczeniu stricte
biologicznym 1 historycznie powigzana z ideologia narodowego socjalizmu i
eksterminacjg Zydow i Romow.

« Poslugiwanie si¢ terminem ,,rasa” jest problematyczne, poniewaz byl on historycznie
uzywany do stwierdzenia istnienia réznic w nastroju i charakterze réznych grup i
stworzenia systemu hierarchicznego w spoleczenstwie.

Nie nalezy jednak pomija¢ wielu przyczyn, dla ktérych termin ten jest wcigz uzywany,
szczegollnie w aktach prawnych:

« Nawet jesli nie ma ludzkich ras, ich (nie)istnienie jest czgsto kwestionowane. Do
momentu, gdy istnieje dyskryminacja z przyczyn tak zwanej rasy (co moze oznaczaé
kolor skoéry, jezyk, kulture, itd.), terminu tego powinno si¢ uzywa¢ w dokumentach
prawnych.

« Dyskusja na temat tego, czy istniejg rasy, jest obecna w naukach humanistycznych i
biologicznych. Mozna wigc uzyskaé rozne odpowiedzi na pytanie o istnienie ludzkich
ras. Musimy jednakze pami¢tac, ze roznicowania ludzi ze wzgledu na przynaleznos$¢
do réznych grup nie mozna uzasadni¢ w zaden sposob.

« W niektorych jezykach (np. w angielskim) ,,rasa” uzywana jest w szerszym znaczeniu.
Opisuje ona grupy spoteczne, a nie tylko znaczenie biologiczne.

- Kraje afrykanskie i karaibskie sa za uzywaniem poje¢ ,,rasa” i ,,rasizm”, poniewaz w
ich mniemaniu pojecia te zwigzane sa z kolonializmem europejskim. Pozbycie si¢
pojecia ,,rasa” oznacza dla nich ignorowanie szkod, ktore kolonializm wyrzadzit w
wielu regionach §wiata, oraz ignorowanie faktu, ze rasizm ciagle istnieje.

« Jesli panstwa chcg wprowadzi¢ dzialania pozytywne sluzace dyskryminowanym
grupom, najpierw trzeba te grupy okreslié.

Ta dyskusja ciggnie si¢ juz przez lata i niemozliwie wydaje si¢ stworzenie klarownych i
czytelnych definicji w najblizszej przysztosci.

Podobne problemy pojawiajg si¢ w zdefiniowaniu ,.etnicznosci” albo ,,pochodzenia
etnicznego” - termin ten nie jest uzywany w $cisle biologicznym znaczeniu

Mozliwa do przyjecia jest definicja zaproponowana przez Martina Bulmera:

,»Grupa etniczna to kolektyw istniejacy w ramach wigkszej populacji, posiadajacy
prawdziwych lub domniemanych przodkow, wspomnienia wspolnej przesztosci i1 orientacje
kulturowa na jeden lub kilka elementdéw symbolicznych, ktére skladaja si¢ na definicje
tozsamosci grupowej, takie jak: pokrewienstwo, religia, jezyk, wspolne terytorium,
narodowos¢ czy wyglad fizyczny. Czlonkowie grupy etnicznej sa swiadomi przynaleznosci
do niej”.

(Zrodto: http://qb.soc.surrey.ac.uk/topics/ethnicity/ethnicintro.htm#one)

Brytyjska Ustawa o stosunkach rasowych wymienia siedem cech grupy, ktorag mozna uznaé za
grupg etniczna:

+ dluga wspolna historia;

« wilasne tradycje kulturowe;

+  wspoOlny jezyk;

« literatura;

+ religia;

« wspolne pochodzenie geograficzne;

« bycie mniejszoscia lub grupa uciskang w wiekszej wspolnocie.
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Czy dyskryminacja naprawdg istnieje w Polsce?
Istnieje wiele raportow potwierdzajacych wystepowanie dyskryminacji wymierzonej
przeciwko takim grupom, jak homoseksuali§ci, niepelnosprawni czy spoteczno$¢ romska.

W Polsce nie mamy przestepstw przeciwko przedstawicielom mniejszosci — czy
w takim razie potrzebujemy prawa antydyskryminacyjnego?

Zgodnie z raportami organizacji pozarzadowych, a takze skargami wptywajacymi do organow
administracji publicznej takie przestepstwa majg miejsce.

Prawodawstwo antydyskryminacyjne nie dotyczy przestepstw, dotyczy dyskryminacji.
Przestepstwa takie, jak mowa nienawisci czy okaleczanie sg juz zakazane w prawie karnym.
Cho¢ kwestie te niewatpliwie sa ze sobg powigzane, to podczas gdy nawotywanie do
nienawisci rasowej jest uznane za przestepstwo, tak dyskryminacja polegajaca na réznicy w
traktowaniu — nie podlega prawu karnemu. Przejawia si¢ ona przede wszystkim w stosunkach
cywilnoprawnych — takich jak sprzedaz towarow, ustug, najem mieszkan — i stosunkach pracy
— jak dostep do zatrudnienia, szkolenia zawodowego itp. Takie rozroznienia zdarzaja si¢
nawet czasem przypadkowo, np. w sytuacji dyskryminacji posredniej. Jesli wigc cztonek
mniejszo$ci narodowej lub etnicznej bedzie ofiarg przestepstwa polegajacego na zniewazeniu
z przyczyny jego narodowosci, to zniewazanie takie bedzie podlegalo prawu karnemu, bo
kodeks karny uznaje je za przestgpstwo. Jesli jednak nie zostanie z przyczyny swojej
narodowosci zatrudniony, to jako ofiara dyskryminacji, bedzie mogl skorzysta¢ z ochrony,
przewidzianej przez prawo pracy.

W Polsce prawie w ogole nie ma os0b czarnoskorych. Po co nam wigc prawo
antydyskryminacyjne?

Prawodawstwo antydyskryminacyjne nie dotyczy tylko koloru skory, ale takze orientacji
seksualnej, religii 1 przekonan, wieku, niepelnosprawnosci, pochodzenia etnicznego i pfci.
Warto przy tym pamigtaé, ze sg to jedynie przyktadowe przestanki, z ktérych wynika, ze
dyskryminacja jest zakazana. Zarowno polska Konstytucja, jak 1 ratyfikowane umowy
mi¢dzynarodowe stanowigce przeciez w Polsce zrodlo prawa, stanowia, ze dyskryminacja
zakazana jest zar6wno z tych, jak i réznych innych przyczyn. Ponadto po wstapieniu do Unii
Europejskiej nalezy zaktada¢, ze w Polsce zwigkszy si¢ liczba migrantow i uchodzcow,
ktorych dyskryminowanie narusza prawa cztowieka. Ochrona przed takim traktowaniem jest
wigc potrzebna.

W Polsce obowigzuja ogolnie przyjete wartosci. Czy chcecie je obali¢?
Antydyskryminacja 1 réwne szanse to wartosci wspolne zarowno dla wszystkich
Europejczykow, jak i  mieszkancow innych kontynentow. Nawet przed wprowadzeniem
artykutu 13 do Traktatu ustanawiajgcego Wspdlnote Europejska, istnialo juz wiele traktatow
miedzynarodowych, a w wickszos$ci panstw europejskich przepiséw konstytucyjnych, ktére
ustanawialy rowne traktowanie jako podstawowg zasade. Ktore z ogolnie przyjetych wartosci
mialyby by¢ zakwestionowane przez polityke antydyskryminacyjng?

Jaka jest rola organizacji pozarzadowych w zwalczaniu dyskryminacji?

Organizacje pozarzadowe sg zawsze ,,blizej” ludzi, takze w sensie terytorialnym — latwiej
bowiem dotrze¢ do organizacji pozarzadowej niz instytucji centralnej mieszczacej si¢ zwykle
w stolicy kraju. Organizacje czg¢sto prowadzg swojg dziatalno$¢ w spolecznosciach
narazonych na uprzedzenia innych.

Dla wielu 0so6b organizacje pozarzagdowe sg bardziej dostepne niz instytucje rzagdowe, np. dla
uchodzcow, ktorzy mieli zte doswiadczenia z urzgdnikami w kraju pochodzenia.
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Ofiary dyskryminacji uwazaja czgsto organizacje pozarzagdowe za bardziej godne zaufania,
niz instytucje rzadowe czy sady, poniewaz reprezentujag one postawe poparcia dla ich
problemow i czesto stojg catkowicie po stronie ofiar.

Organizacje pozarzadowe majag duze doswiadczenie w pracy z roéznymi formami
dyskryminacji. To wlasnie one zajmowaty si¢ lobbingiem na rzecz wprowadzenia przepisow
antydyskryminacyjnych. Poza tym porady czy pomoc $wiadczona przez takie organizacje jest
najczesciej nieodptatna, co sprawia, ze wigcej oséb ma do nich rzeczywisty dostep.

Czym jest niezaleznos¢ i dlaczego jest tak wazna?

Niezalezno$¢ oznacza ,,niezaleznos¢ od struktur administracji rzagdowej”. Instytucja taka
powinna pracowac i wydawac decyzje niezaleznie od rzadu, ktéry, migedzy innymi, powinien
by¢ przez nig kontrolowany.

Dyrektywa 2000/43, tzw. rasowa nakazuje wyznaczenie niezaleznych instytucji w celu
promowania rownego traktowania wszystkich ludzi bez dyskryminacji ze wzglgdu na
pochodzenie etniczne i ras¢. Moga one powsta¢ w ramach juz istniejacych instytucji
odpowiedzialnych w kraju za ochrone praw cztowieka i zabezpieczenie praw jednostki.

Czy powinna powsta¢ jedna instytucja, czy kilka odpowiedzialnych za zwalczanie
dyskryminacji z roznych przesltanek ?

Dyrektywa nakazuje wyznaczenie jednej lub kilku instytucji dla takich przyczyn
dyskryminacji, jak rasa i pochodzenie etniczne; jednakze w wielu krajach istniejg juz
instytucje zajmujace si¢ takze dyskryminacjg z innych przestanek, np. plcig. Jesli takie
instytucje uwaza si¢ za uzyteczne, powinny zaja¢ si¢ takze dyskryminacja z innych
przestanek— nie ma bowiem podstaw do tworzenia instytucji zajmujgcych si¢ np. tylko
pochodzeniem etnicznym, a nie religia.

Jezeli istnieje konieczno$¢ zajecia si¢ dyskryminacjg z réznych przestanek i1 réoznymi jej
przyczynami, nalezy zdecydowaé, czy powinno si¢ powolaé kilka odrgbnych instytucji dla
kazdej przyczyny dyskryminacji, czy powierzy¢ kompetencje jednej instytucji,
odpowiedzialnej za zwalczanie dyskryminacji z wigkszosci przestanek.

Obie koncepcje maja swoje mocne i stabe strony i1 nie ma doskonatego sposobu rozwigzania
tej kwestii. Niemniej jednak badania przeprowadzone przez Komisj¢ Europejska wskazuja, ze
instytucje posiadajgce szereg kompetencji sg skuteczniejsze w gromadzeniu doswiadczen,
ktore sg poréwnywalne w zakresie og6lnie rozumianej dyskryminacji.
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SEOWNICZEK WYBRANYCH TERMINOW

Dyrektywa
ramowa

Dyrektywa Rady Unii Europejskiej 2000/78/WE z dnia 27 listopada
2000 r. w sprawie ustanowienia ogdlnych ram w zakresie rOwnego
traktowania w zatrudnieniu 1 pracy, zakazuje dyskryminacji z
przyczyn rasy, pochodzenia etnicznego, religii, przekonan, wieku,
niepetnosprawnosci 1 orientacji seksualne;.

Dyrektywa
rasowa

Dyrektywa Rady Unii Europejskiej 2000/43/WE z dnia 29 czerwca
2000 r., dotyczaca realizacji zasady réwnego traktowania bez wzgledu
na ras¢ 1 pochodzenie etniczne w takich dziedzinach zycia
spotecznego, jak m.in. opieka spoteczna, lacznie z zabezpieczeniem
spotecznym 1 opieka zdrowotna, edukacja i dostepem do dobr i ustug
oferowanych publicznie, w tym do mieszkan.

Dyskryminacja

Dyskryminacja oznacza nierdwne, gorsze traktowanie kogo$ na
przyktad z powodu jego odmiennej rasy lub pochodzenia etnicznego,
religii, przekonan, plci, niepelnosprawnosci lub orientacji seksualne;j
gdy takiego traktowania nie mozna ani usprawiedliwi¢ ani
obiektywnie wytlumaczyc¢.

b) dyskryminacja bezpo$rednia oznacza, ze kto$ jest traktowany
mniej korzystnie niz inna osoba znajdujgca si¢ w poréwnywalne;j
sytuacji jest , byta kiedy$ lub bylaby traktowana w przysziosci;

Np. odmawia si¢ przyjecia kogo$§ do pracy, awansowania czy

podwyzki z przyczyny np. jego rasy lub pochodzenia etnicznego,

wieku lub orientacji seksualne;.

c) dyskryminacja posrednia oznacza, ze postanowienie, kryterium
lub praktyka, ktore pozornie dla wszystkich powodujg takie same
skutki, niektére osoby lub grupy stawiaja jednak w gorszej
sytuacji, chyba ze takie postanowienie, kryterium lub praktyka sg
usprawiedliwione slusznym celem, oraz ze $rodki do osiggnigcia
takiego celu sg wtasciwe i konieczne.

Np. zabrania si¢ komu$ wstepu do restauracji czy dyskoteki, bo nie

ma karty cztonkowskiej. Jednak kiedy chce ja naby¢ okazuje si¢, ze z

przyczyny np. swojej rasy lub pochodzenia etnicznego, wieku lub

orientacji seksualnej nie moze tego zrobic.

Za dyskryminacje uznaje si¢ rowniez polecenie dyskryminacji
wobec 0s0b ze wzgledu na ich pochodzenie rasowe lub etniczne.®

Dzialania
pozytywne

Czasowe uprzywilejowanie niektorych grup spotecznych polegajace
na wprowadzeniu przez panstwo rozwigzan lub srodkéw prawnych, w
celu wyréwnania sytuacji i zmniejszenia faktycznych nieroéwnosci,
ktérych doswiadczaja te grupy np. z powodu swojego pochodzenia
etnicznego, religii, przekonan, wieku, niepelnosprawnosci czy
orientacji seksualnej.

Takie dziatania nie sa uwazane za dyskryminacje.’

® Na podstawie Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 2000/43/WE, Dyrektywy Rady Unii Europejskiej

2000/78/WE.
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7 Na podstawie art. 141 §4 Traktatu ustanawiajacego Wspolnote Europejska oraz art. art. 18 * §3 Kodeksu pracy
(Dz. U. 21998 1. Nr 21, poz. 94).
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Zwane sg tez czesto dziataniami afirmatywnymi lub dyskryminacja
pozytywna.

Efekt pierwszego
wrazenia

Zjawisko polegajace na tym, ze pierwsze informacje uzyskane o
drugiej osobie (np. jej wyglad) wywieraja najsilniejszy wptyw na
wyobrazenia i sady o tej osobie. Na podstawie pierwszego zetknigcia
si¢ z jaka$ osobg tworza si¢ tzw. sady migawkowe — automatyczne,
proste, wysycone emocjami (pozytywnymi lub negatywnymi) sady,
ktérych podstawe stanowig widoczne, tatwo zauwazalne fizyczne
cechy (np. kolor skory, pte¢, ubidr, itp.)

Etykietowanie

Kategoryzowanie, automatyczne klasyfikowanie oséb do okreslonych
grup lub kategorii spotecznych na podstawie wtasnych, czesto
stereotypowych o nich wyobrazeniach.

Podstawowy podziat reprezentowany w ludzkim umysle, to podziat na
grupy wlasne i grupy obce.

Kategoryzacja spoteczna jest wynikiem naturalnej tendencji umystu
do porzadkowania i upraszczania $wiata oraz sposobem budowania
przez jednostki pozytywnego obrazu siebie w oparciu o grupy, do
ktorych naleza.

Grupy
rasistowskie 1
ksenofobiczne

Grupy, ktorych dziatalno$¢ skierowana jest na:
- dokonywanie lub podzeganie do aktow nienawisci rasowej lub
przemocy na tle rasowym lub etnicznym;
- stosowanie grozby bezprawnej o podlozu rasistowskim lub
ksenofobicznym, skierowanej do jednostek lub grup;
- publiczne rozprowadzanie materialdw zawierajacych tresci
rasistowskie lub ksenofobiczne.®

Homofobia

Nieuzasadniony Igk 1 wrogo$s¢ wobec o0s6b o orientacji
homoseksualnej oraz czasami o0sOb kojarzonych lub sprzyjajacych
ruchom gejowskim i lesbijskim.

Ksenofobia

Nieuzasadniony lek i wrogo$¢ wobec obcych.’

Mobbing

Dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym
nckaniu lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong
ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu pracownikow'”

Molestowanie

Niepozadane zachowanie, ktorego celem Ilub skutkiem jest
pogwalcenie godnosci danej osoby lub naruszenie praw czlowieka
oraz stworzenie atmosfery zastraszenia, wrogo$ci, ponizZenia,
obrazenia lub upokorzenia.'' Molestowanie uwazane jest za przejaw
dyskryminacji.

Molestowanie seksualne oznacza kazde nieakceptowane zachowanie
o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do pflci, ktorego celem
lub skutkiem jest naruszenie godnosci, ponizenie lub upokorzenie. Na
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¥ Krajowy Program Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej, Ksenofobii i Zwigzanej z Nimi Nietolerancji 2004
— 2009, przyjety przez Rade Ministrow w dniu 18 maja 2004 r.
? Krajowy Program Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej, Ksenofobii i Zwigzanej z Nimi Nietolerancji 2004
—2009, przyjety przez Rade¢ Ministrow w dniu 18 maja 2004 r.

' Na podstawie art. 94° Kodeksu pracy (Dz. U. z 1998 r. Nr 21, poz. 94).

"'Na podstawie art. 2 pkt. 3 Dyrektywy Rady Unii Europejskiej 2000/43/WE oraz art. 18 * § 5 Kodeksu pracy

(Dz. U. 21998 1. Nr 21, poz. 94).
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zachowanie to moga si¢ sktada¢ fizyczne, werbalne Iub pozawerbalne
elementy. '

Mowa nienawisci | Wypowiedzi o charakterze 1zacym, wyszydzajacym lub ponizajagcym
grupy lub jednostki z powodow caltkowicie lub czgsciowo od nich
niezaleznych jak np. rasa, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna,
ple¢, niepelnosprawnos¢ itp."?

Nietolerancja Brak szacunku dla cudzych praktyk 1 przekonan. Objawia si¢
niedopuszczaniem do zachowan czy pogladéw rdéznigcych sie od
wlasnych. Lezy u podstaw dyskryminacji rasowej i ksenofobii.'

Orientacja Bedaca pochodng tozsamosci seksualnej, stata tendencja

seksualna doswiadczania erotycznych i uczuciowych reakcji w stosunku do
kobiet, mezczyzn lub kobiet i m¢zczyzn. Orientacja seksualna jest co
do zasady klasyfikowana jako heteroseksualna, biseksualna lub
homoseksualna. Podzial ten nie jest jednak kategoryczny, gdyz
orientacje seksualng traktuje si¢ raczej jako kontinuum od wytacznie
heteroseksualnej do wylacznie homoseksualne;.

Postawy Poglad (sad, opinia) na jaka$§ sprawe, poparty stosunkiem
emocjonalnym (pozytywnym lub negatywnym) 1 wywolujacy
gotowos¢ do pewnych zachowan, decyzji 1 dziatan.

Wzglednie trwate przekonania jednostki, ktére pozwalaja jej na oceng
pewnych sytuacji, przedmiotéw czy aspektow jej $wiata w sposob
przychylny lub nieprzychylny."

Przestepstwa Przestgpstwa dotyczace m. in. eksterminacji grupy narodowe;,

popelniane na tle | etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub grupy o okreslonym

rasowym swiatopogladzie (art. 118 Kodeksu karnego), stosowania przemocy
lub grozby wobec grupy 0sob lub osoby z powodu jej przynaleznosci
narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub z
powodu jej bezwyznaniowosci (art. 119 Kodeksu karnego),
nawolywania do nienawisci na tle r6znic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos$¢, propagowanie faszystowskiego lub innego
totalitarnego ustroju panstwa (art. 256 Kodeksu karnego),
zniewazenia grupy lub osoby z powodu jej przynaleznos$ci
narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej, wyznaniowej lub z
powodu jej bezwyznaniowosci (art. 257 Kodeksu karnego).

Rasizm Teoria gloszaca, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy cechami
fizycznymi (somatycznymi, np. budowa ciata, kolor skory, ksztalt
glowy) a pewnymi cechami psychicznymi (np. cechami intelektu,
osobowosci), co oznacza, ze pewne rasy dominujg nad innymi, i jako
bardziej petnowarto$ciowe sg przeznaczone do panowania nad rasami
nizszymi'®.

2 Na podstawie art. 18

3 8 6 Kodeksu pracy (Dz. U. z 1998 1. Nr 21, poz. 94).
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B Na podstawie: Kowalski S., Tulli M., Zamiast procesu. Raport o mowie nienawisci, Warszawa 2002,
Wydawnictwo W. A. B.

' Krajowy Program Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej, Ksenofobii i Zwigzanej z Nimi Nietolerancji

2004 — 2009, przyjety przez Radg Ministrow w dniu 18 maja 2004 .
'3 Na podstawie: Cencini A., Maneti A., Psychologia a formacja — struktura i dynamika, Krakow 2002,

Wydawnictwo WAM.
16 Hasto: rasizm, w: A.

Antoszewski, A. R. Herbut (red.), Leksykon politologii, Wroctaw 2002, s. 373
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Samospetniajace
si¢ proroctwo

Zjawisko zachodzace w relacjach miedzyludzkich, polegajace na tym,
ze kto$ falszywie spostrzega jaka$ sytuacje, a nastepnie tak si¢
zachowuje, ze jego =zachowania prowokuja potwierdzenie
“prawdziwosci’’ tego poczatkowo falszywego sposobu widzenia
sytuacji.

Samoswiadomosé

Poczucie, ze jest si¢ odrebng, integralng, samosterowalng osoba;
znajomo$¢ swoich mozliwosci, zasobow 1 ograniczen oraz swojego
miejsca w otoczeniu spolecznym; zdolno$¢ rozumienia siebie (emocji,
potrzeb, wybordw, dziatan, itp.) w swoim doswiadczeniu zyciowym

Stereotypy

Charakterystyki przypisane czy kojarzone z czlonkami danej grupy
spolecznej lub kategorii.'” Przyjete z goéry wyobrazenia, nierzadko
tendencyjne, na temat wygladu, zachowan i cech przedstawicieli
okreslonej grupy lub kategorii spotecznej (np. os6b nalezacych do
mniejszo$ci narodowej, 0sob o orientacji homoseksualnej, itp.), a
utworzone w wyniku uogolnien opartych na falszywych,
niekompletnych lub niesprawdzonych informacjach.

Gdy to wyobrazenie jest powszechnie podzielane przez wigksza grupe
ludzi, méwimy o stereotypie spotecznym.

Tolerancja

Postawa w stosunku do ludzi réznigcych sie¢ w jaki§ sposob od nas,
uznajaca prawo do tej odmiennosci. Tolerancja przejawia si¢ w nie
narzucaniu mniejszos$ci perspektywy grupy dominujacej oraz w
szacunku dla r6znych form samookreslania si¢ 1 posiadania réznych
od naszych preferencji 1 wartosci.

Uprzedzenia

Przekonania, warto$ci i postawy wobec innych, ktore 1 - s3
uksztattowane na podstawie niekompletnych informacji, 2 -
wzglednie niewrazliwe na niezgodne z nimi informacje 3 - w
kategoryczny sposob przypisuja jednostki do pewnych klas lub grup,
ktore zwykle sa okreslane negatywnie.

Jest to zatem gotowo$¢ do reagowania w tendencyjny sposob na
cztonkow pewnych grup.'®

Tendencyjna i1 uogolniona ocena jednostek lub grup, oparta na ich
rzeczywistych lub wyobrazonych wilasciwosciach lub cechach.
Istotnym sktadnikiem uprzedzenia jest komponent emocjonalny, ktory
czesto motywuje do agresji i dziatan dyskryminujacych.

Wiktymizacja

Represje stosowane wobec osoby, ktora czujac si¢ ofiarg
dyskryminacji podjeta dzialania majace na celu przywrocenie
poszanowania jej prawa do rownego traktowania."
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	Natomiast inny charakter ma dyskryminacja pośrednia. Oznacza ona, że niezależnie od tego, że jakiś przepis, kryterium albo praktyka, z pozoru dla wszystkich powodują takie same skutki, to jednak w stosunku do niektórych osób mogą doprowadzić do szczególnie niekorzystnej sytuacji. Ze względu na to, że taka dyskryminacja jest „ukryta” – trudniej ją rozpoznać i udowodnić. Przykładem dyskryminacji pośredniej jest sytuacja, gdy zabrania się komuś wstępu do klubu, kawiarni czy dyskoteki, bo nie ma karty członkowskiej. Jednak kiedy chce ją otrzymać okazuje się, że z przyczyny np. swojej niepełnosprawności, koloru skóry, płci czy wieku nie może tego zrobić. Uzależnienie wstępu do określonego miejsca od posiadania karty członkowskiej generalnie nie narusza zasady równego traktowania. Dopiero arbitralne określenie kręgu osób, które mogą ją nabyć może być dyskryminujące. Innym przykładem może być przyznawanie przez firmę określonych przywilejów socjalnych (np. wykupienie prywatnej opieki zdrowotnej albo dofinansowywanie letniego wypoczynku) pracownikom i ich małżonkom, ale już nie pracownikom, którzy żyją w stałych, pozamałżeńskich związkach. Choć sama idea rozszerzonego pakietu socjalnego jest niewątpliwie korzystna dla większości pracowników, to jednak wyłączenie z kręgu osób uprawnionych do korzystania ze świadczeń osób żyjących w partnerskich związkach, pośrednio dyskryminuje osoby o orientacji homoseksualnej. Zgodnie z polskim prawem osoby homoseksualne nawet gdyby chciały, nie mogą bowiem zawrzeć małżeństwa. Osoby heteroseksualne natomiast mają możliwość zawarcia małżeństwa, a w konsekwencji także skorzystania z proponowanych świadczeń – pozostawia się to ich decyzji. Jednak osoby homoseksualne nie mogą - z przyczyn całkowicie od nich niezależnych - skorzystać 
z przywilejów oferowanych innym pracownikom. 

